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1 UVOD

"Clovék se stdvd ¢lovékem pouze tim,

Ze je soucdsti lidského spolecenstvi.”

— Paul Natorp 1899

Evropska spole¢nost je v mnoha ohledech lepsi nez kdy
diive, ale pro lidi je stdle obtiZnéjsi citit skute¢ny pocit
soundlezitosti. Nerovnost se v Evropé zvysila: tém, kte-
rym se dafi, se daff lépe. Na druhou stranu ti, kterym
se ve $kole nebo v praci nedafi, ¢eli stdle vét$im vyzvam.
NEET mldde? mutze Celit finanénim, socidlnim a emo-
ciondlnim problémtim. Pokud mladi lidé nezvlidaji
studium nebo prdci, mohou mit snadno pocit, Ze ni-
kam nepatfi. Stejné tak u nich nemusi byt uspokojeny
zdkladni psychologické potteby, smysl pro kompetence,
sobéstac¢nost a soudrznost.

Problémy s duSevnim zdravim mladych lidi se zvysily
a Cekaci listiny na lé¢bu se prodlouzily. Napiiklad ve
Finsku odchdzi kazdy rok do dichodu 2600 mladych
lidi kvali depresi. Mladi lidé jsou pod rostoucim tla-
kem, aby se sami fidili a zvlddali, a tlak se hromadi na
mladsi. Socidlni sité¢ ptisobi dojmem, ze kdokoli muze
byt ¢imkoli, coz vybér povoldni jesté ztézuje, protoze
kdyz se situace rychle méni, nikdy si nemuzete byt jisti,
kterd je dobrd volba do budoucna.

V této knize chceme poskytnout jedno feseni problé-
mu, kterym Celi mladi lidé, a ukdzat, jak zlepsit jejich
blahobyt prostfednictvim posilujici komunity. Cilem
piirucky je poskytnout odbornikim vice ndstroju k
pouzivdni metod posilovdni a také poskytnout funkéni
piistup k préci s mladymi lidmi, keefi by jinak mohli

mit potize s hleddnim svého mista ve spole¢nosti. Na
druhou stranu metody vytvédfeni pocitu spolecenstvi
jsou univerzdlni a lze je pouzit v $iroké Skédle komunit.
Z piehledu literatury a prizkumu provedeného pro
knihu vyplyvd, Ze existuje skute¢nd potieba komu-
nitnich aktivit, které lze navstévovat na nizké trovni.
Kniha za¢ind popisem situace mlddeze NEET v Evropg,
zejména ve Finsku, a také doporucenimi vyzkumnika.
Vypravime vdm o metoddch, které pouzivime k posile-
ni postaven{ mladych lidi, a o ptibézich ¢tyf mladych
lidi, ktefi se téchto aktivit zdcastnili.

Poskytujeme mnozstvi informaci a praktickych néstro-
ji pro ty, ktefi chtéji zadit s implementaci posilujici ko-
munity: popisujeme, jak vytvofit posilujici komunitu
a zplsoby, jak udrZet a rozvijet smysl pro komunitu ve
stdvajicich aktivitdch. Kromé toho nabizime dva trénin-
kové rdmce a nakonec jesté néjaké otdzky k sebereflexi.
Prvni je zaméfena na $koleni mladych lidi, aby se stali
aktivnimi komunitnimi aktéry, a druhd je $kolit profe-
siondly, ktefi mladym lidem pomohou. Otdzky sebere-
flexe pokryvaji témata zmocnéni, komunity, interakce a
sebezdokonalovani.

Doufédme, Ze tato kniha zvysi povédomi o posilujicim
vlivu komunit, zejména mezi mlddezi NEET, a dou-
fejme, Ze dokonce podpofi vytvdieni novych komunit
zaméfenych na mladé lidi.



2. NEET mladez: RGznoroda
a heterogenni skupina

NEET (neni ve vzdélavani, zaméstndni nebo $koleni)
mlddez je riznorod4 skupina s riiznymi Zivotnimi si-
tuacemi. Jejich situace pfimo nenaznacuje vyloudeni;
spise se Zivotni situace zna¢né li§f. Mlddez NEET muize
pockat, az zahdj{ studium, brannou nebo civiln{ sluzbu,
stravi volny rok, ¢te na ptijimaci zkousky nebo bude na
dovolené bez letni brigddy. Dlouhodoby status NEET
je viak ¢asto spojen s psychologickymi a socidlnimi pro-
blémy a mnoho z téchto mladych lidi ¢eli socidlnim,
zdravotnim a funkénim problémiim, které mohou vést
k vylouceni. Individudlni situace kazdého dospivajiciho
vyzaduje individudln{ pfistup a zvdZeni potieb.

Provedli jsme rozséhly pfehled o situaci mlddeze NEET
ve Finsku, Itdlii, Portugalsku a Ceské republice a celou

zprdvu si mizete piecist online na www.empow.eu.

Evropsky prehled: Situace mladych
lidi NEET

Evropskd unie si klade za cil, aby podil mladych lidi
bez préce a vzdéldni byl do roku 2030 nizi nez 9 %.
V roce 2023 bylo v EU pramérné 11,2 % mladych lidi
NEET, mezi ¢lenskymi stdty viak existuji velké rozdi-
ly. Napiiklad v Itdlii je mira NEET vysokd, zatimco v
Ceské republice je u muzii pod pramérem EU, ale u
Zen je vy$$i. V Portugalsku a Finsku jsou NEET pod
pramérem EU.

Uroven vzdéldni vjznamné pispivd k riziku, Ze se sta-
nou NEET mlddezi. V roce 2023 byla mira NEET u
nizkotdroviiovych 15-29letych v EU 12,9 % ve srovnd-
nis 11,6 % u mlddeze stiedni trovné a 7,8 % u mlddeze
s vysokym vzdélanim. Utast na vzdélavacich aktivitdch
vyrazné snizuje pravdépodobnost rizika NEET.



Young people (aged 15-29) neither in employment nor in education and training, 2023
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Tabulka: NEET adolescenti (15-29 let) v Evropé Zdroj: Eurostat, 2023

NEET mladez ve Finsku

Ve Finsku koreluje status NEET s vy$$im dusevnim
zdravim a zdravotnimi problémy. Mladi lidé NEET
jsou vystaveni vy$§imu riziku marginalizace, zejména
kvtili nedostate¢nému stfedoskolskému vzdélani, zdra-
votnim problémiim, chybéjicim socidlnim vztahiim,
dlouhodobé nezaméstnanosti, podpofe pijmu a mezi-
genera¢nimu vyloudeni. Problémy s dusevnim zdravim
u déti a dospivajicich se zvysily a pandemie COVID-19
situaci je$té zhorSila. Pandemie zasihla zejména zrani-
telnéj$i mladé lidi, zvysila osamélost a ztiZila ziskdni
pomoci.

Studie o vyzvich mlddeze NEET zdiraziiuji problémy
vzdéldvani, socioekonomického postaveni a blahoby-
tu, keeré ztézuji udrzeni se v pracovni sile. Zna¢nd &4st
mlddeze NEET aktivné nehledd prici a jak se jejich si-
tuace vlece, zvySuje se riziko socidlnich a psychickych
problémil. Ve $kolnim priizkumu zdravi z roku 2021
16 az 18 procent studentl stfednich a stfednich kol
uvedlo, Ze ¢asto nebo neustdle zaZivaji osamélost. Toto
dislo se ve srovndni se studii z roku 2019 vyrazné zvysilo
. Podle barometru mlddeze z roku 2022 46 % mladych
lidi uvedlo, Ze byli ve skole Sikanovani, 35 % hledalo
pomoc s dusevnim zdravim nebo problémem se zne-
uzivanim ndvykovych ldtek, 29 % zazilo Sikanu mimo
skolu a 25 % dostalo podporu piijmu.

Dusevni zdravi a rizika vylouceni

Problémy a poruchy duSevniho zdravi a zneuZivdni
ndvykovych ldtek vyznamné zvy$uji riziko vylouceni
mladych lidi a mohou pfispét k mezigenera¢nimu zne-
vyhodnéni. Problémy dusevniho zdravi, jako je deprese,
tuzkost, problémy s chovdnim a riziko sebevrazdy, jsou
u mlddeze NEET bézné. Vyuziti psychiatrickych sluzeb
je také castgj$i u dospivajicich NEET a bézné je uzivani
psychiatrickych léka.

V roce 2021 spachalo sebevrazdu 147 mladych lidi a
zhruba dvé tietiny z nich byli muzi. Pfekdzky pfi hledd-
ni nebo pfistupu ke sluzbdm v oblasti dusevniho zdravi
mlddeze a uzivani ndvykovych ldtek zahrnuji nedosta-
tek informaci nebo poradenstvi, ¢ekdni nebo chybéjici
doporucenti, nedostatek véasné pomoci, nepruzné casy
schiizek, nechtén4 zafizeni, neznalost zaméstnance, ne-
pidtelské zachdzen{ se zaméstnanci, nepfijimani hovord
, geografickd vzddlenost od sluzeb a ndklady spojené s
pouzivinim sluzby.

Metody navrzené odborniky a védci

Zvysend dulezitost pfétel a zndmych je povazovdna za
charakeeristicky rys mlddi, coz se projevilo i v rozho-
vorech s mladymi lidmi. V Barometru mlddeze 2022
Antdi Kivijirvi a Riikka Korkiamiki zddraziiuji, jak
pidtelstvi tzce souvisi s odolnosti mlddeze.



Podle tidajt z priizkumu zdravi ve $koldch se zkusenosti
s osamélosti naddle zvySuji s tim, jak Zdci piechdzeji ze
zékladn{ $koly na stfedni skolu a ddle do odborného
nebo stfednfho vzdélévani. Zd4 se, ze vyznam osobnich
setkdni v prevenci osamélosti je silny. Naproti tomu
pravidelné telefonické rozhovory a online komunikace
nejsou statisticky vyznamné spojeny s prozitky osamé-
losti. Lze si proto myslet, Ze ¢astd osobni setkdni jsou
indikdtorem blizkosti vztaht a produktivni sily jejich
pohody.

Mladi lidé, ktefi jsou odhodldni vyuzivat sluzby, se sna-
zi fesit své problémy a citit se prostfednictvim sluzeb
Iépe. Casto se to podati. KdyZ se mladych lidf ptaji, co
jim pomohlo, nezmifiuji profesni skupiny nebo sektory
sluzeb, ale spiSe lidskd setkdni s bezpe¢nym a podporu-
jicim dospélym.

Profitovdni ze sluzeb ¢asto vyzaduje komplexni pocho-
pen{ situace mladého ¢lovéka. Dudevni zdravi, zneuzi-
van{ ndvykovych ldtek a neuropsychiatrické problémy
dospivajicich jsou silné provdzdny a navic se asto fesi
rizné konkrétni problémy souvisejici se Zivotnimi situ-
acemi. Komplexni podpora mladych lidi vyzaduje spo-
lupraci mezi riznymi odborniky a poskytovateli sluzeb.
Vytvifeni siti s ohledem na zaclenéni a spoluprici vsak
vyzaduje jasnéjsi koordinaci.

Riizné situace mladych lidi ¢asto vyzadovaly kombinaci
riznych zpasobt price. V idedlnim piipadé byla situ-
ace mladého ¢lovéka feSena spojenim napf. komundln{
socidlni préce a nevlddni organizace socidlni rehabilita-
ce. Mladi lidé ¢asto potiebovali riizné formy soubézné
podpory: kromé pravidelnych schizek se socidlnimi
pracovniky nebo zdravotniky nachdzeli hodnotu v pod-
plrnych lidech, detektivni prici, nizkoprahovych mis-
tech pro setkdvdni a moznostech digitdlni komunikace.
Celostni feSen{ problémt mladych lidi se zd4lo byt pro
né bezpe¢nou situaci, ve které se mohli soustfedit na
budovén{ vyrovnangjsiho Zivota.

Z pohledu mladého ¢lovéka byly problémy se zménou
sluzeb nékdy katastrofalni: chybé¢jici sluzby mohly srazit
mladé lidi, kterym jiz byla poskytnuta pomoc, zpét na
uplné dno, zpisobit, Ze mlady ¢lovék peddasné ukoni
studium, vést k sebevrazednému chovdn{ a zkrdtic mlddi
o roky. . Pfesun mladého ¢lovéka z jedné sluzby do dru-
hé a poskytovéni podpory pfed zahdjenim nového vzta-
hu se zékaznikem jsou povinnosti, které by mély byt
jasné sdileny mezi poskytovateli sluzeb. (Auhta a kol.).
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Hlavn{ pfekdzkou pro piistup ke sluzbdm miize
byt to, ze byste nds méli kontaktovat telefonicky a
miizete se setkat s nepfdtelskou obsluhou.

Doporuceni vyzkumnika

Nésleduji doporuéeni shromdzdénd Allianssi ry, zastfe-
$ujici organizaci pro finsky sektor mlddeZe, a Youth Re-
search Network.

1. Je tieba uznat dilezitost volného casu pro blaho
mladych lidi

Mladi lidé pochdzeji z riiznych prostfedi a nékteti z nich
maji omezengj$i moznosti Gcastnit se smysluplnych vol-
nocasovych aktivit. Témto mladym lidem by méla byt
vénovdna zvld$tni pozornost a méla by byt podporova-
na, aby umoznila volnocasové aktivity, které podporuji
pohodu. Dobry volny ¢as znamend pro riizné mladé
lidi razné véci — méli by mit prileZitost si jej sami de-
finovat. Mlddez by méla byt konzultovdna o riiznych
otdzkdch souvisejicich s volnym ¢asem a méla by jim



byt poskytnuta riiznd zatizen{ a formy na podporu kva-
litnfho trdveni volného ¢asu. (Viz také Kauppinen &
Laine 2022, 68.) Ruzné formy volného ¢asu by nemély
byt cenény, ale mély by byt povazovdny za alternativni
a dopliikové dimenze ¢innosti, které podporuji pohodu
mladych lidi.

2. Mlddezi musi byt zaru¢ena rozmanit4 zafizeni pro
volny ¢as a dostatedny pocet bezpeénych dospélych.

To by mélo byt provedeno s ohledem na soukromi a
prostorové potfeby mladych lidi. Urbanistické planova-
ni by mélo zohlednovat prévo mladych lidi na vefejny
a polovefejny prostor a organizovat je tak, aby byly in-
kluzivni{ a lékavé i pro mladé lidi. Dlouhodobé se pocet
stiedisek a zafizen{ pro mlddeZ snizuje (viz Kivijirvi et
al. 2022, 21). Pocet stfedisek a zafizeni pro mlddez by se
vak nemél snizovat — naopak. Mély by byt umistény v
blizkosti svych uzivateld. Mlddeznickd centra a zafizeni
poskytuji mladym lidem bezpe¢né, nizkoprahové mis-
to, kde se mohou potloukat a hrit si a komunikovat s
diivéryhodnymi dospélymi v situacich, kdy domov neni
dobré misto. I dalsf vefejnd a polovefejnd prostranstvi
by méla mit dostate¢ny pocet bezpe¢nych dospélych
pro mladistvé. Napiiklad mobilni préce s mlddezi je da-
lezitd, protoze jde do prostor, které mladi lidé preferuji
pro své vlastni volnocasové aktivity (viz. Tormulainen
& Kauppinen 2022, 10-12). V dobé, kdy se socidlni
vztahy a volny ¢as mladych lid{ stdle vice prolinaji s di-
gitdlnimi prostory, vzrostla také potfeba on-line terénni{
préce. Mlad{ dospéli potfebuji vlastni zafizeni pro volny
¢as, protoze jejich potfeby volného ¢asu se lisi od potieb
mladsich vékovych skupin. Moznosti trdveni volného
¢asu nabizené organizacemi je dulezité vzit v dvahu pfi
propagaci volnocasovych aktivit, které podporuji poho-
du mladych lidi. Dopliiuji moZnosti nabizené vefejnym
sektorem a komer¢nimi provozovateli.

3. Jakdkoli budouci omezeni by méla byt pfiméfend
z hlediska podpory pohody ve volném ¢ase mladych
lidi.

Dospivéni je zvlastni a jedine¢nd etapa zivota, ve keeré
hraji vyznamnou roli vrstevnické vztahy a soudrznost.
Setkdn{ mladistvych musi byt zachovéno i ve vyjime¢-
nych situacich. S dospivdnim jsou spojeny dilezité pte-
chody a mezi tyto pfechody patii spole¢né akce, oslavy,
kterym by omezeni neméla brdnit. Mladi lidé by méli
byt naslouchdni a konzultovdni pfi vytvéfeni moznych
omezeni. Béhem pandemie nebo pandemii musi byt
prévo na vykon zajisténo i pro star$i mladé lidi. Niz-
koprahovd tcast by v budoucnu neméla byt ohrozena,

protoze jeji opusténi pfipravuje nekeeré mladé lidi o je-
diny zptisob, jak se zapojit do ¢innosti, které je zajimaji.
Stfediska pro mlddez by se neméla dplné zavirat. V pfi-
padé moznych budoucich vyjime¢nych situaci by mély
byt nalezeny zptisoby, jak se i malé skupiny shromézdit v
mlddeznickych centrech — pro ty, pro které jsou aktivity
centra mlddeze a dospéli supervizofi zdsadni pro jejich
pohodu. Uzavirdni volnocasovych zafizeni a izolace mla-
dych lidi od sebe navzdjem zpiisobuje riizné zlomy v bla-
hobytu mlddeze, které si nase spole¢nost nemiize dovolit.

Krize duSevniho zdravi mladeze se
prohloubila a mladi lidé stale nedo-
stali potfebnou pomoc

Doporuéen{ vyzkumnikii pro mlddez:

1. Je tieba podporovat mistni a primérni sluzby pro
déti, mladé lidi a rodiny.

Véasné podptrné sluzby jsou zdsadni pro zamezeni
pieplnénosti specializovanych sluzeb. Proto by prih
vlasné podpory mél byt nizky, sluzby by mély byt co
nejdostupnéjdi a Gsili by se mélo vyvijet napiiklad v
préci spojené se $kolou. Stejné tak podpora mladych
lidf a skoln{ price s mlddezi pomdh4 pfibliZit pomoc co
nejblize tém, kteff ji potiebuji. Ndrodn{ zdruka terapie
musi byt plné implementovina.

2. Zacileni podpory na mladé lidi, ktefi jiz eli vyzvam.

Aby se predeslo ndrtstu rozdilti v socidlnim zabezpe-
¢eni, mély by byt sluzby rozvijeny tak, aby lidé, ktefi
jsou jiz postizeni, nepotiebovali pro pfistup ke sluzbim
zvld$tn{ ¢innosti. Cilend podpora pomdhd piedchdzet
prohlubovini nerovnosti a jejim negativnim dusled-
ktim. Pistup ke sluzbdm dusevniho zdravi by mél byt
zarucen i pro mladé lidi mimo svét préce a vzdéldvani.

3. Sluzby musi zohledfiovat zvl4stni potfeby mla-
dych lidi.

Mladi lidé hledajici pomoc by méli byt podporovéni
ve viech fizich sluzby. Sluzby se musi umét pfizpiso-
bit situaci mladého ¢lovéka a poskytovat dostatecné
intenzivni podporu. Je tfeba rozvijet stabilitu struktur
a persondlu, protoze umoziiuji dlouhodobé vztahy se
zékazniky, které zlepsuji kvalitu pomoci. PHstupnost
by méla zohlednovat komunika¢ni néstroje pouzivané
mladymi lidmi a zaméstnanci by méli byt vyskoleni v
interakci s riznymi mladymi lidmi.
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Pojmy pouzité v knize Ize defi-
novat mnoha rdznymi zpuso-
by, proto jsme definovali kli¢o-
V€ pojmy zmocneni, komunity
a komunita. Nakonec stru¢née
popisSeme, co rozumime pod
pojmem posilujici komunita.

Zmochnéni

Empowerment je piistup, ktery klade diiraz na podpo-
ru a rozvoj schopnosti jednotlivci ziskat lep$i kontrolu
nad svymi Zivoty. Julian Rappaport definuje metodu
zmocnéni jako proces, kterym jednotlivci, komunity
a organizace ziskdvaji vét$i kontrolu nad svymi Zivoty
a prostfedim, aby mohli dosahovat lepsich vysledkii a
kvality Zivota. Podle Rappaporta je zmocnéni vice nez
jeden stdt nebo vlastnictvi; je to dynamicky proces za-
hrnujici réizné drovné a kontexty.

Mezi klicové aspekty definice patfi:

1. Kontrola a vliv: Zmocnéni se tykd ziskdni kontroly
nad vlastnim Zivotem a schopnosti ovliviiovat rozhod-
nuti, kterd ovliviiuji jednotlivce a jeho komunitu.

2. Participace: Diiraz je kladen na aktivni tcast jednot-
livett a komunit v rozhodovacich procesech. Rappaport
zdliraziuje, Ze lidé musi byt zapojeni do procest, keeré
ovliviuji jejich Zivoty, aby se citili zmocnéni.

3. Sdileni moci: Zmocnéni zahrnuje sdileni moci a au-
tority mezi jednotlivci a organizacemi, coZ lidem umoz-
fuje vétsi vliv na jejich prostredi.

4. Budovani kompetenci a kapacit: Proces zmocnéni
podporuje rozvoj dovednosti a schopnosti jednotlivet
a komunit tak, aby mohli efektivné vyuzivat nové pii-
leZitosti a zdroje.

5. Socidlni spravedlnost: Rappaport také zdiraznuje
aspekt socidlni spravedlnosti, kde zmocnéni znamend
vytvofeni spravedlivéjSich a rovnostdiskych struktur a
systémil, které vSem lidem umoznuji ptistup k moci a
zdrojiim.
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Empowerment je také metoda uzndvand Svétovou
zdravotnickou organizaci, kterd ji definuje ndsledovné:
Empowerment je mira, do jaké mohou dcastnici ¢init
rozhodnuti, ovliviiovat a kontrolovat udalosti ve svém

Hivote (WHO, 2010).
Spolecenstvi

Pojem spolecenstvi md nespocet vyznamii. Cesky profe-
sor Matousek (2003) definuje komunitu takto: ,Komu-
nita je misto, kde se ¢lovéku mtze dostat emocionalni
podpory, ocenéni a praktické pomoci v kazdodennim
Zivoté“. Komunita maZe byt mistni, jako je sousedstvi
nebo vesnice, nebo virtudlni, jako je online komuni-
ta. Rodina nebo pfibuzenstvi je povazovdno za tradi¢ni
smysl pro komunitu.

Kangaspunta definuje, Ze zdkladem komunity jsou na-
piiklad ekonomické, politické nebo regiondlni faktory.
Smysl pro komunitu mutZe byt navic zalozen na pfi-
buznosti, zdjmech, piesvédcenich, sdilenych aktivitdch,
interakcich, socializaci, zalibdch, svétondzorech, pre-
ferencich nebo dokonce pocitech. Komunity lze také
klasifikovat podle jejich cild, jako jsou pecovatelské ko-
munity, a podle povahy interaki, jako jsou ideologickd
spolecenstvi (Kangaspunta, 2011).

Komunitu lze také oznalit jako socidlni vztah, jehoZ
prostiednictvim sdilené cile a hodnoty lidi fidi socidlni
jedndni (Kurki, 2002). To znamend, Ze jednotlivi ¢le-
nové komunity, stejné jako komunita jako celek, maji
stejné zdjmy a potfeby. Lidé se schdzeji za konkrétnim
ucelem. Charles Vogl definuje pojem komunity jesté
dislednéji: ,Komunita je skupina jednotlivet, keefi
sdileji spole¢ny zdjem o blaho toho druhého® (Vogl,
2016).

Pii diskusi o posilujicim efektu komunit je nezbytné
predstavit také koncept terapeutické komunity. Je to
jeden z pristupt k 1é¢bé a rehabilitaci psychiatrickych
pacientl a uzivatelG ndvykovych ldtek. V' terapeutické
komunité jsou aktivity zalozeny na spolupréci mezi lid-
mi: pravidelnd setkdni vedeni, persondlu a klientd na
raznych platformdch spoluprdce. Konaji se komunitni
setkdni, setkdni zaméstnancd a rizné skupinové akei-
vity. Tyto platformy zavddéji spole¢nd pravidla, sleduji
jejich dodrzovéni, fesi porusovani, fesi konflikty a roz-
vijeji komunitu. Nejvyznamnéjsi terapeutickd a rehabi-
lita¢ni sila spocivd v téchto riznorodych mezilidskych
vztazich a spole¢nych aktivitdch. (Burst, 2003)



Nisleduji ptiklady komunit v riznych evropskych
zemich, jejich vyznam a rtzné zptisoby, jak se ko-
munity v riznych zemich formuji a funguji.

Portugalsko

Meziobecni spolecenstvi:

Meziobecni komunity predstavuji komunity, ve
kterych vice obci spolupracuje na feseni spole¢nych
problémt a poskytovdni sluzeb pro vétsi tzemi.
Toto je priklad vytvofeni vétsi komunity mezi né-
kolika mensimi administrativnimi jednotkami.

Spoluprice mezi rznymi komundlnimi a nadnd-
rodnimi aktéry pfedstavuje pocit spolecenstvi, ve
kterém jsou sdileny zdroje a spojovdny sily k dosa-
zeni spole¢nych ciliL.

Venkovské komunity:

Venkovské komunity tvofi lidé, keeti Ziji daleko od
méstskych center a ¢asto se Zivi zemédélstvim nebo
chovem dobytka. Tyto komunity byvaji tizce pro-
pojené a jejich Zivotni styl je zaloZen na smyslu pro
komunitu a vzdjemné pomoci.

Nedostatek infrastruktury a sluzeb ve venkovskych
komunitdch zdtiraziiuje vzdjemnou zdvislost a spo-
lupréci ¢lend komunity v kazdodennim Zivoté.

cestina

Tradi¢ni vesnickd spolecenstvi:

Historické vesnické komunity se ¢asto formuji ko-
lem zemédélstvi, mistnich zvykd a kulturnich tra-
dic. Spole¢né oslavy, femeslné trhy a mistni spolky
udrzujf Zivot a jednotu obce.

Organizace a sdruZeni:
Mnoho komunit vznikd kolem riiznych spolkd a

Priklady rGznych komunit

organizaci, které nabizeji kulturni, sportovni nebo
spolecenské aktivity. Sokol, hasi¢ské sbory nebo
myslivecké spolky jsou piikladem komunit, které
sdruzuji lidi kolem spole¢nych konicka a cilii.

Nébozenskd a duchovni spolecenstvi:
Kongregace a ndbozenské komunity poskytuji pro-
stor pro setkdvdni, podporu a spole¢né aktivity.
Tyto komunity ¢asto vyznamné utvéieji spolecen-
sky a kulturni Zivot.

Finsko

Komunita pro volny das:

Ve Finsku je typickou komunitou casto sdruzeni,
jako je sportovni klub, zdjmovd organizace, kultur-
ni sdruzeni nebo nevlddni organizace. Tato sdruze-
ni zaloZzend na dobrovolnictvi a spole¢ném zdjmu
obohacujf socidlni Zivot lidi a podporuji pocit sou-
naleZitosti.

Sportovni kluby, zdjmové organizace, kulturni
spolky a nevlddni organizace nabizeji mnoho pfi-
lezitosti k aktivni tcasti a budovdni komunity v
riznych oblastech Zivota.

Italie

Vyznam regiondlni sité sluzeb (spolecenstvi péce
o mladez):

Regiondln{ sité sluzeb pro mladé lidi, jako jsou In-
formagiovani, Garanzia Giovani a Universale Civil
Service, jsou piiklady komunit, které poskytujf $i-
rokou $kdlu sluzeb a podporuji blaho mladych lidi.

Prostiednictvim dobrovolnictvi program SCU
podporuje osobni a profesni riist mladych lidi a
zlep$eni komunity. Tento program klade diiraz na
komunitu, solidaritu a spolupraci.
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Smysl pro komunitu

V sociologii je tradi¢ni komundln{ socidln{ vazba defi-
novana jako pocit soundlezitosti (Kangaspunta, 2011).
To znamen4d, ze emocionaln{ zkusenost soundlezitosti s
komunitou je rozhodujici, kdyz mluvime o smyslu pro
komunitu. Pocit soundlezitosti lze zazit napfiklad teh-
dy, kdyz ¢lenové komunity sdileji hodnoty a principy,
maji podobné zkuSenosti a vyjadiuji vzdjemnou solida-
ritu se svymi nedspéchy nebo tspéchy. Ve spolecenstvi
zaloZeném na piitelstvi nejsou jednotlivci izolovani, ale
také neztratili svou individualitu. Existuje rovnovdha
mezi individudlnimi potiebami a skupinovym jedna-
nim. Spolupréce je dobrovolnd a lidé mohou upravovat
své osobni cile, kdyZ pracuji na dosazeni skupinovych
cilt (Kurki, 2002).

Komunalni socidlni vazba se podle Ara mezi aktéry vy-
tvaii pouze tehdy, kdyz jejich pocit soundleZitosti vede i k
¢intim, ve keerych se vzdjemné jako aktéfi orientuji (Aro,
2011). To znamend, Ze nestadi, aby se lidé povazovali je-
den druhého za priétele, ale musi se k sobé také chovat
jako prdtelé, aby vytvofili pocit spolecenstvi.

Charles Vogl ve své knize ,, The Art of Community“ de-
finuje komunitu jako skupinu jednotlived, keeff sdileji
spole¢ny zdjem o blaho toho druhého (Vogl, 2016).
Takov4 komunita se lisi od skupiny, jejiz clenové sdileji
ndpady, zdjmy, intimitu nebo néco jiného, ale vzdjemné
se nestaraji o své blaho. Tito mimo Vogl tvrdi, Ze ko-
mundln{ skupiny mohou byt velké, jako jsou riizné ne-
vlddni organizace, odbory nebo pfiznivci sportovniho
tymu. Tyto skupiny mohou sdilet mnoho spole¢nych
z4jmu a cilg, ale jejich ¢lenové nemusi mit mezi sebou
silné socidlni vazby. Vogl véii, Ze kdyz citime, Ze ¢lentim
komunity zdlez{ na najem blahobytu, za¢neme se s nimi
citit propojeni a jsme tak pfipraveni vice investovat do
budovdni komunity.

Posileni komunity

V této knize komunita nejblize odkazuje na Kurjeho
vizi komunity, coz znamend, ze vSichni ¢lenové komu-
nity maji spole¢ny zdjem a potfebu, kterd je spojuje.
s - " T s
Jinymi slovy, lidé se sesli za konkrétnim déelem, maji
néjaky jednotici faktor. Uéelem komunity uréené pro
NEET mlddez by mohlo byt napfiklad zvyseni partici-
pace, socidlni posileni a vytvifeni plind do budoucna.
Ke zplnomocnéni ve Spoletenstvi dochdzi prostied-
nictvim dobrého setkdni, Gcasti a zaclenéni, bezpe¢né
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atmosféry a védomého zmocnéni téch, kteff to nemaji.
Zkratka aktivity a atmosféra Empowering Community
jsou takové, Ze umoziujf rst pocitu vnitin{ sily Gast-
nika.




Smysl pro komunitu na rozdil od
osamélosti

Odvrécenou stranou poklesu spole¢enského socidlniho
pouta je ndrtst individuality. Aro ve své knize uvddi,
ze klasici sociologie
povazovali indivi-
dualitu za naprosto
civiliza¢ni, dobrou
a hodnou zachovi-
ni. Riést individu-
ality a diferenciace
spole¢nosti pfitom
muze vést k pro-
blémtm. Indivi-
dualita je realizo-
vina v modernim
méstském  Zivoté
jako osvobozeni od
tfidnich omezeni a
jako ptilezitost pro
individualn{ kreati-
vitu a jedine¢nost.
Méstsky
ktery klade duraz
na individualitu,

Zivot,

muze zdroven vést
k problematickym
formdm — lhostej-
nosti, osamélosti a
piehnanému indi-
vidualismu  (Aro,
2011).

Komunity a pocit
sounaleZitosti, kte-
ry poskytuji, jsou
pro lidi i dnes dii-
lezité, jsou souddsti
jejich identity a Z4-
danym atributem.
V moderni spole¢-
nosti je clenstvi v
komunité volnéjsi
nez v minulosti.
Ziroveri se smysl
pro komunitu stal
méné

jed-

lehéim  a

svazujicim

notlivce. Clenstvi v téchto komunitich je zaloZeno na
spole¢ném zdjmu nebo z4libé a ¢lenové se nesmi jinak
vzdjemné ovliviiovat. Vyhodou v téchto komunitdch je,
ze socidln{ status osoby nemusi nutné ovlivnit Gcast.
Davodem piislusnosti k témto komunitdm maze byt
jednoduse touha setkat se s ostatnimi, ktef{ se zajima-
ji o stejné véci. Casto viak v takovych spoledenstvich
vznikaji vztahy zaloZené na divéfe a skute¢né vzdjemné.
(Aro, 2011)

Zdrava komunita nebo kult — nékolik
slov varovani o toxickych komunitach

Neékdy se komunita, kterd dokdzala vytvofit pocit sou-
nalezitosti a moZznd i prdtelstvi mezi svymi ¢leny, muze
zddt pro cizince uzavieny vnitini kruh. Miize tomu tak
byt, i kdyZ je komunita skute¢né oteviend komukoli,
kdo sdili jeji hodnoty. Na druhou stranu, zddnlivé vielé
a prdtelské sdruzeni se mtze ukdzat spie jako kult nez
komunita, kterd se skute¢né zajimd o vzdjemné blaho.

Existuje nékolik pfilezitosti, kdy stoji za to probudit se
s tim, Ze v komunité miiZe byt néco $patné. Prvni body,
které stoji za zminku, se tykaji vedeni. Existuji obavy,
zda mordlni rozhodnuti viidce nelze zpochybnit, pokud
komunita vyZaduje silny zdvazek vici videi nebo ide-
ologii komunity, nebo zda bude vyjddfeni nesouhlasu
potrestino nebo v extrémnich pfipadech mohou byt
denové vyloueni z komunita na jejim zikladé. Cleno-
vé kultu mohou byt také povzbuzovini, aby prerusili
vazby s lidmi mimo komunitu, jako je rodina a pritelé.
(Vogl 2016)

Dal$im problémem je, zda bylo opusténi komunity
obtizné. Skupina muzZe ztiZit nebo dokonce znemoznit
jednotlivému ¢lenovi opustit komunitu. Toho Ize do-
sahnout fyzickymi, emociondlnimi nebo psychickymi
hrozbami, vydirdnim nebo finan¢ni manipulaci. Ve
zdravé komunité¢ mohou ¢lenové odejit, kdykoli zjisti,
ze jim komunita jiz nenabizi to, co si pféli. V kultu je
svétondzor polarizovdn. Skupina md vici zbytku svéta
mentalitu ,,my versus oni®. To je opakem zdravé komu-
nity, kterd se povazuje za sou¢dst svéta a snazi se udélat
svét lep$im. V kultu se véfi, Ze jeho vyjimecné postave-
ni a dulezité cile ospravedlnuji pouziti jakychkoli pro-
stfedki k jejich dosazeni. Tyto prostfedky mohou byt
neetické, odsuzované nebo dokonce nezdkonné. (Vogl

2016)
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4. Ctyfi zpUsoby, jak zmocnit
— a Ctyfi pribéhy o zmocneni







Nasledujici text popisuje, ja
Ctyfi rizné organizace zmo
Nuji své viastni ucastniky,

tedy Ctyfi rtzné metody, jak
zmocnit mladé lidi zejménc
narocnych zivotnich situacich.
Po kazdé metodé nasleduje
pribéh jednoho z mladych lidi
zapojenych do aktivity o tom,
co touto aktivitou ziskal a co
si mysli o dUlezitosti komunity

pro zplnomocnent.

4.1 Asociace Trigon: Zmocnéni klien-
ta v Ceském centru dusevniho zdravi

Trigon ¢dste¢né sidli v mistnim centru duevniho zdravi
a jejich posldnim je zmocnit klienty. Klienti ¢asto pfi-
chdzeji do centra beznadéjni a pasivni. Komplexni péce
je postupné zaméfena na situaci, kdy je klient schopen
véci feSit samostatné. Uzdraven{ vyzaduje, aby lidé s
dusevnimi problémy hrali ve svém Zivot¢ smysluplnou
roli, kterd nesouvisi s jejich nemoci. Byt obétf nenf role
hodnd uzdraveného ¢lovéka. Je dulezité, aby se lidé pii-
pojili k $ir$i komunité a setkali se s jinymi lidmi, nez
jsou pacienti s dusevnim onemocnénim. Smysluplné
role ukonéujf izolaci a poméhaji zotaven.

Na cesté k posileni

v, 2 v

Zodpovédnost za sebe: Zacindme véfit , Ze mizZeme
zménit mnoho véci ve svém Zzivoté. Déldme véci sami a
pfijimdme pomoc. Uzdravujici se lidé chdpou, Ze potfe-
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je mi 23 let. Vichni kolem mé fikaji, Ze jsem psy-
chiatricky pacient. Ale jd si to nemyslim. Moznd
jsem divna, jind, ale to neznamend, Ze jsem jen
psychiatricky pacient. KdyZ jsem byla mald hol-
ka, bydlela jsem u rodi¢t. Rozvedli se a s otcem
jsem se moc nevidal a ani si ho nepamatuji. By-
dlela jsem s matkou a bylo to tézké, protoze jsme
se spolu héddali. Nerozumél mi a j jemu taky. V
déestvi mi chybéla velkd podpora. Pozdéji jsem
se zacala udit kadefnici a vystudovala obor. Chtél
jsem dokondit i maturitu, ale tehdy jsem zacal sly-
$et v hlavé hlasy. Nékdy jsem s nimi mluvil nahlas
a vSichni ostatni si mysleli, Ze je to divné, a fekli,
ze jsem divnd. Moji pfdtelé a zndmi se se mnou
piestali bavit. Moje matka se za mé stydéla a tajné
mé vzala k psychiatrovi. Byly mi ptedepsdny léky.
Mdma se nastéhovala ke svému piiteli a j4 zlistala
bydlet sama. Mgj stav se zacal zhorSovat. Jednoho
dne jsem skondil v psychiatrické [é¢ebné. Nic si z
toho nepamatuji, ale kdyZ jsem se probudil, viu-
de byly bilé stény a doktor v bilém pldsti mi fekl,
ze mdm psychotickou epizodu a znidil jsem cely
byt. Byl jsem v nemocnici tfi mésice. Nechci vii-
bec mluvit o zéZitcich z nemocnice, protoze se mi
tam nelibilo. Kdyz jsem se vritil domd, nic jsem
nepoznal. Véechno bylo rozbité a odpocaté. Ne-
védél jsem, co jsem mél délat. Nemél jsem penize
a chuf néco délat. Sel jsem se najist do obchodu:
snédl jsem tam a odesel bez placeni. Nastésti mi
pomohli kamarddi, keefi m¢ ptivedli do organizace
jménem Trigon.

Situace nyni
Od 19 let chodim na terapeutickou dilnu. Je to

dobrd komunita, kde jsou dalsi, ktef{ maji podob-
né problémy jako jd. rozumime si. Trigon jsem za-



¢al navstévovat pravidelné, nejprve jednou za mésic
a pozdéji kazdy tyden. Sila jsem deky a vyrdbéli jsme
rizné vyrobky na prodej. Nejdiilezitéjsi tam bylo, Ze
mi socidln{ pracovnici divéfovali. Moznd jsem navr-
hl véci a zkusili jsme akce, jak jsem navrhoval. Nékdy
muj ndpad nevysel, ale ostatni mi nic nevy¢itali a ja
se dokdzal poucit i z netspéchu. Pozdéji jsem dostal
praci v Trigonu a dostal jsem mési¢ni plat. Byla to
moje prvni price. Byl jsem se sebou tak spokojeny,
Ze jsem se jeSté vice snazil nezklamat ostatni. Byly
chvile, kdy se mi nechtélo do price, protoZe jsem zase
slySel hlasy, ale fekl jsem si, Ze to musim piekonat.
Takovou pfilezitost byste si neméli nechat ujit. Od
zaddtku jsem méla velky problém s penézi, protoze
jsem s penézi viibec neuméla: po platu jsem prvni
tii dny zila jako krdlovna, kupovala jsem si vSech-
no, co se mi libilo, a zbytek dni jsem Zila chudg, v
r. ktery pfipad bych mohl i ukrdst. Vedél jsem, ze
déldm $patné, ale mél jsem hlad. Nemél jsem nikoho,
komu bych se mohl svéfit. Byl jsem na sebe nastvany
a hodn¢ jsem plakal. Pozddal jsem svého nadfizené-
ho, zda by mi mohl pomoci, a dohodli jsme se, Ze
se o myj plat rozdéli a ja budu dostdvat kazdy tyden
&4st. Hodné mi to pomohlo. Dnes mohu pracovat
s méi¢nim platem. V soudasné dobé pracuji v Tri-
gonu jako uklizecka a stdle navstévuji terapeutické
workshopy. Tady se citim bezpe¢né. Z budoucnosti
se nebojim, ale pfesto mé moc murzi, jak jsem se v
minulosti zachoval, i kdyZ uz s tim nemtZzu nic déla.
Obvinuji se z krddezi, uzivani drog a zrady blizkych.
Vim, Ze jsem zklamal spoustu lidi.

Vyznam Spolecenstvi
Je pro mé dulezité citit, ze k néemu patiim, a Ze mé

okoli pfijimd takového, jaky jsem. Citim se uzite¢ny.
V Trigonu mém pidtele, kolegy a nadfizené. Nastésti

PRIPAD: Pfibéh 23letého Cecha

mdm pidtele, se kterymi mizu jit ven, ale kdyZ jsem
sdm doma, ¢asto mi chybi kontake, takze pi$u lidem
online. Rdd piu o hudbé nebo o jakémkoli umélec-
kém oboru, jako je malba. Taky mdm takovou in-
ternetovou komunitu. Filosofuji s lidmi, které jsem
nikdy nepotkal. Pisu si s lidmi, kteff mohou byt bud
nemocni, nebo zdravi, a Zddny rozdil v komunikaci
nepozoruji. V online chatu mohu ziskat zpétnou vaz-
bu na rozhovory a na terapeutickych workshopech
dostdvdm pochvalu za odvedenou prici. To vse je pro
mé dilezité a citim se diky tomu dobfe. Ddvd mi to
pocit, Ze mdm co nabidnout.

Charakteristika dobré komunity

Aby byla komunita silnd, musite tam byt upfimni.
I kdyZz ne vSechny rozhovory jsou pro kazdého pii-
jemné nebo se neshodneme, je naprosto dulezité,
aby ten ¢lovek presto dokdzal své myslenky dostat do
popiedi. Dal§i dilezitou otdzkou je soudrznost. Ko-
munita miize mit véci, na keerych pracuje, a vsichni
jeji ¢lenové maji néco, co je spojuje, naptiklad price
na spole¢ném projektu, dobry pocit ze setkdni nebo
pidtelstvi. Tteti véci je komunikace. Kazdy ¢len by
mél umét fict, co ho trdpi, co ho t&i a ostatni by
méli umét naslouchat. Komunikace je pro mé obtiz-
nd, protoze se nékdy bojim, ze feknu néco hloupé-
ho a nevhodného. Nékdy se bojim, Ze se mi ostatni
budou smdt. Proto si myslim, Ze je dilezitd i bez-
pec¢nost komunity. Pfijde mi, Ze je dilezité, aby mél
jedinec moznost néco zménit v komunité. Pokud
nékdo napfiiklad umi hezky kreslit, tak md moznost
prezentovat svou prici. Kazdy hlas musi byt slyset a
kazdy musi mit pocit, ze je plnohodnotnym ¢lenem
komunity.
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buji pfevzit zodpo-
védnost za svijj Zivot,
zkouset nové véci
a poucit se z chyb.
Tato féze je ndro¢-
nd, ale je tfeba pfe-
rudit staré ndvykové
vztahy a podporovat
klienty, aby pfevza-
li zodpovédnost za

svilj zivot.

Zmocnéni: Zmocnéni vyzaduje, aby lidé véfili ve své
vlastni schopnosti a uvédomovali si svou vlastni silu.
Nadéje a dtivéra ve vlastn{ schopnosti jsou klicové. Na
zaldtku je potieba podpora, aby se lidé mohli soustfedit
spiSe na své silné strdnky nez na ztrdty. f}spéch éasto
posiluje sebevédomi.

Nadéje: Nadéje je dilezitym motivdtorem. Musi to byt
konkrétn{ a realistickd vize lep$i budoucnosti. Nadgje
poméhd pfijimat zmény a délat kroky vpfed. Zotaveni
je proces pfizpusobeni, ktery muiZe zahrnovat prochéze-
ni faz{ smutku.

Klicové oblasti pro obnovu

Vira a nadéje: Je dilezité, aby nékdo véfil v uzdravu-
jiciho se ¢lovéka, nez uvéti sdm v sebe. Musite byt ote-
vieni moznostem budoucnosti, i kdyZ Zivot ovlivnily
dusevni{ problémy.

Rozvoj silnych stranek: Pozornost je vénovdna roz-
voji potencidlu a talentu ¢lovéka.

Holisticky pfistup: Podpora se zaméfuje na vSechny

oblasti Zivota: bydleni, finance, prici, volny ¢as, socidlni
vztahy, rodinny Zivot a osobni a profesnf rist.
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"Bylo pro mé ddlezité, aby.ve ménékdo

Veril v dobe, kdy jsem jesteneveril.”

4.2 Asociace Check-In: Portugalsko
Veri ve zvysovani socidlni a digitalni
inkluze

Check-in funguje v tzké spoluprici s vefejnymi i sou-
kromymi subjekty, aktivné se podili na asili o zlepseni
kvality Zivota. Organizace si klade za cil podporovat pfi-
leZitosti pro celozivotni uéeni, povzbuzovat a podporo-
vat socidlni integraci, vzdélévani v oblasti udrZitelného
rozvoje a socidln{ podnikdni. Check-in se aktivné zapo-
juje s rznymi zainteresovanymi stranami do riznych
projektii a aktivit zaméfenych na podporu inkluze.

Check-in spolupracuje s Raizes na vyvoji riznych ak-
tivit. Diraz je kladen na podporu inkluzivnich metod
pro déti, dospivajici a mladé dospélé, zejména mezi
9-25letymi, s osobnim, vzdéldvacim, profesnim a ko-
munitnim rozvojem jako kli¢ovymi rozvojovymi cili,
s pfihlédnutim ke specifickym charakeeristikim socio-
ekonomické souvislosti téchto cilovych skupin a jejich
rodin.

Cilem je vyvijet projekty a aktivity, které se snazi mini-
malizovat a snizovat vyloucen{ a socidlni nerovnosti, s
holistickym pfistupem pfi praci s détmi, mladymi lidmi
a rodinami, posilujicimi pfidané hodnoty vztahti mezi
riznymi generacemi. Tohoto monitorovani je dosazeno
prostfednictvim rozvoje dovednosti v oblastech sportu,
kultury, uméni, rekreace, hodnot udrzitelnosti zivotni-



ho prostiedi a aktivniho obcanstvi. Vysledky dosaze-
né nékolika mladymi lidmi, keef{ pokracuji ve studiu
na vysoké skole, vstupuji na trh price po absolvovéni
odborné piipravy a mnozi, kteff se po jejim ukonce-
ni vrétili na $kolni drdhu, jsou nespornym ukazatelem
Uspé$nosti sdruzeni, podporované uzndvanymi cleny
sdruzeni. vefejnost a uZivatelskou zdkladnu.

Popis procesu

Jednou z kli¢ovych priorit je socidlni a digitdlni za-
¢lenovéni. Tato digitdlni propast poukazuje nejen na
nedostatek digitdlnich zdroja, ale také na digitdlni ne-
gramotnost. Z tohoto diivodu jsou pldnovény razné
aktivity, keeré se snaii posilit a podpofit ndsledujici:
ziskavani vzdélivacich dovednosti; odborné skoleni;
podpora identity a lepsi zaclenéni Gcastniki; Skoleni
jako ¢initelt zmény v reakci na problémy; digitdlni au-

tonomie a kompetentni vyuzivdni informaci.

Pokud jde o riizné metody a ¢innosti, miZzeme uvést
napiiklad nésledujici:

* Podpora aktivit $kolniho rozhlasu, které uvazuji o
vytvéfeni prostoru pro obcanstvi, s cilem zvysit parti-
cipaci a pasobeni $kolni komunity na reflexi a feSeni

vzdéldvacich a/nebo globdlnich problémi;

* Podpora akademického tspéchu a mobilizace znalosti
z kultury, védy a techniky k pochopeni reality a feSeni
kazdodennich situaci a problému.

V kazdé situaci jsou problémy analyzovény a poté jsou
nalezena feseni a postupy, které mohou byt uzite¢né k

jejich piekondni. Jako piiklad:

1) Problém : Slabé osobni, socidlni a ob&anské schop-
nosti, které ztézuji mezilidské vztahy.

1) Dobri praxe/feseni: Neformdlni akce, které pod-
poruji rozvoj osobnich, socidlnich a obéanskych schop-
nosti; mistni a sprévni opatieni ke zlepSeni bezpec-
nostni situace v sousedstvi; iniciativy, které podporuji
mezikulturni souZiti; opatfeni k pfedchdzeni vandalis-

mu a ndsil; a prosazovdni rovnosti.
2) Problém: Digitalni vyloudeni a negramotnost.
2) Osvédéené postupy: organizovdni ¢innosti v oblasti

digitdlni gramotnosti za Géelem rozvoje digitalnich do-
vednosti; podpora odpovédného a etického vyuzivini

z pohledu digitdlntho obéanstvi; usnadnén{ digitalniho
ptistupu; docasné zapijceni pocitac nebo tablett pro
vyuziti digitdlnich zdroja, $koleni a posilen{ uceni.

Ziroven je mozné se obrétit na soukromy sektor o dary
pocitaci a zafizen{ informacnich technologif a vybudo-
vat zdrojovou banku dostupnou pro rtizné klienty, aby
mohli pfekonat obtiZe pfi ziskdvan{ tohoto zdroje a za-
jistit, aby v pfipad¢ izolace , izolace nebo jiné protiven-
stvi, mohou zistat ve spojeni a zapojit se do komunity.

Hodnoty

A) Upfimnost

Tato hodnota je zdkladem, na kterém je vSe postaveno.
Pokud se ¢lovék pripoji ke komunité, kde je poctivost
zdkladni hodnotou, citi se povzbuzen, aby byl sim
upfimny. Upfimnost je pfitazlivd, protoZe umoznuje
oteviit srdce druhého ¢lovéka a sdilet myslenky, sblizit
se s ostatnimi ¢leny komunity.

B) Davérovat

Price v mezindrodnim prostiedi je jedine¢nd piileZitost.
Cilem je vytvofit prostfedi jako jedna velkd rodina, kde
kazdy, kdo zasdhne, vi, Ze miize kazdému véfit. Lidé,
kteff zde pracuji, jsou vidy pfipraveni poskytnout pod-
poru a konverza¢ni klub.

Dialogue

Honesty

Trust
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PRIPAD: Pfibéh 25letého Portugalce

Situace pied pfipojenim k Raizes

Nez jsem si nadel cestu do komunity Raizes, byl
jsem kluk, ktery chodil do $koly a hrél fotbal. Vy-
rostl jsem na drogovém bloku, dost nebezpe¢ném
misté. Tento svét mé ovlivnil, protoze jsem nevéfil
lidem z jinych kultur. Byl jsem hodné ve stresu,
kdyz jsem trvil ¢as s lidmi, keeff byli jini nez j4:
mél jsem tak slabé sebevédomi a chtél jsem se stah-
nout do svého vlastniho svéta, abych z té situace
utekl. Proto jsem se snazil trévit co nejméné ¢asu v
téch ¢dstech mésta a uchylil se k fotbalu, do které-
ho jsem mohl vybit energii.

Kdyz jsem se pfidal ke komunité Raizes, Gplné
jsem se zménil. Oteviel se mi svét, kde jsem nasel
dobrovolnictvi, workshopy a rizné véci s lidmi z
raznych kultur. Bylo to néco, co jsem si nikdy ne-
piedstavoval, ze budu délat, a dokonce i s lidmi,
o kterych jsem si nikdy nemyslel, Ze je pozndm.

Aktivita mi otevfela o¢i, naucila jsem se lépe ro-
zumét sama sobé a také jsem se snazila vidét véci z
riznych Ghlt pohledu. Ve spole¢nosti jsem potkal
mnobho lidi, které budu vzdy nosit v srdci.

Jakd je nyni situace

Mohl bych fict, Ze jsem vstoupil do dplné nového
svéta. KdyZ jsem byl mladsi, byl jsem nejistéjsi a
vyristal jsem v prostfedi, kde jsem se necitil dobte
a kde jsem se vzdy musel bét setkdni s lidmi. Mohu
tedy fici, Ze jsem nasel sim sebe, své vlastni zdjmy,
svou vnitin{ silu, pochopil mnoho véci. Pred chvili
jsem koupil diim, ve kterém bydlim. Jesté pied pdr
lety by to bylo nemozné. Misto toho, protoze jsem
byl souddsti komunity, pokracoval jsem ve studiu a
ziskal titul. Pracuji v posddce letadla a mezi lidmi
se citim velmi dobfe. Zustdvim velmi pfipoutdn ke
komunité Raizes a snazim se s nimi ziistat v kon-
taktu: pokazdé, kdyZ se tam vrdtim, citim se jako




doma a je mi potéSenim setkat se s lidmi, se kte-
rymi jsem sdilel dulezité okamziky svého Zivota.

Vyznam Spolecenstvi

Zapojit se do takové komunity, kterou jsem nasel
sdm, je néco, co doufdm pro kazdého cloveéka.
Diky tomu jsem vyrostl jako ¢lovék. V komunité
jsem nasel lidi, keerym naprosto davétuji a keefi
jsou pro mé i po letech vyznamni. Jsou pro mé
jako bratfi: vzdy s dsmévem pfipraveni pomoci.
Ve skute¢nosti to nenf jen néjakd komunita, je to
skute¢nd rodina.

Bylo tzasné vidét, jak se tak rozdilni lidé mohou
stdt dobrymi pfételi. Je neocenitelné byt soucds-
ti komunity, kde se citime dobfe a kde mazZeme
poznat sami sebe se viemi svymi silnymi i slaby-
mi strénkami. Nikdy jim nepfestanu dékovat za
to, ze mé piivitali do komunity.

Charakteristika dobré komunity

Jednou z nejdulezitéjsich vlastnosti dobré komu-
nity je, Ze tam venku jsou lidé, kterym na vés
z4lezi. Jsou tu pro vds a v pfipadé¢ potteby pfipra-
veni pomoci. Miizete je vidét ¢asto nebo o néco
méné Casto, ale vite, Ze jsou vzdy tam. Skute¢nd
piitomnost: ¢asto rozumi, netieba fikat, pokud
néco potiebujete. S tim v$im je nerozluéné spo-
jena empatie, kterd vznikd uvnitt komunity:
myslim, Ze je to jedna z nejdilezitjsich véci, o
kterou se komunita opird. Dal§im znakem dob-
ré komunity je jeji zdjem o budoucnost. Zijeme
piftomnosti, coz je dilezity moment, ale zdroveri
je potfeba mit vizi, smér, kterym se chceme ubi-
rat: to mize vytvofit je$té¢ pevnéjsi a stabilnéjsi
vazby.

C) Dialog

Komunikace je klitovd v kazdé oblasti. Casto, kdyz
lidé patif do rfiznych kultur a mluvi jinym jazykem
(naptiklad anglicky), muzZe se vSe zkomplikovat: pak je
snadné upadnout do nedorozuméni. Proto je dulezité
zdliraznit, ze dialog hraje tstfedni roli, protoze komu-
nikace poméhd raznym lidem setkat se a porozumét si.

D) Laskavost

Je dtllezité pochopit, ze laskavost je nezbytnd pro nase
pieziti jako spole¢nosti. Laskavost drzi komunity po-
hromadg¢, posiluje vztahy mezi lidmi a poméhd kazdé-
mu Zz{t harmonicky navzdory rozdilim (ve zkusenos-
tech, zdzemf{ atd.).
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4.3 Nadace SOSPED: Podpora mla-
dych dospélych ve Finsku pomoci
kulturniho workshopu

Kulturni workshop Virra se zaméfuje na mladé dospélé
ve véku 18-35 let, kteff maji problémy s dusevnim zdra-
vim nebo jinak ndro¢né zivotni situace. Aktivita vychdzi
z modelu kulturni dilny, tj. supervidované funkéni peer
podpory. V praxi to znamend, Ze kulturni dilna m4 raz-
né funkeni skupiny, keeré vedou vyskoleni dobrovolni
peer poradci. Peer instruktofi dostdvaji podporu od
pracovnikd kulturnich dilen podle svych potieb. Model
je zalozen na mysleni a jedndni a zaméfuje se spiSe na
zdroje, silné strinky a zdjmy Gcéastnika neZ na nemoc.
A piestoZe kulturni dilna nabizi vrstevnickou podporu,
aktivita se zaméfuje na kreativni prdci a ne naptiklad na
poviddni o problémech nebo nemoci.

Cilem je vyuzit kreativni skupinové aktivity k rozvoji
zivotnich dovednosti a upeviiovdni socidlnich doved-
nosti. Obsah skupin je koncipovin spoleiné s peer
mentory a ucastniky podle jejich z4jmia. Mezi oblibe-
nd témata pat{ hudba, vytvarné uméni, femesla, hry,
exkurze, akce a cviceni. Dullezitd je kreativni, oteviend
a bezpe¢nd atmosféra. Zaméstnanci podporuji viechny
aktivity v dilné, ale véinu skupinovych aktivit prova-

THE CULTURE HOUSE
CONCEPT

= Guided functional
peer support
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d¢ji peer poradci. Aktivity jsou dobrovolné a pro tcast-
niky bezplatné.

Model kulturntho workshopu je inkluzivni ve svém
piistupu: kazdy ndvitévnik je dotdzdn, co by chtél na
workshopu délat, poté je bud nasmérovdn na vhodnou
existujici skupinu, nebo pokud neni nikdo, pokusi se
workshop zorganizovat. . Podobné peer poradci sami
rozhoduji o tom, jaké skupiny budou Fidit a samostatné
plénovat aktivity.

Smysl pro komunitu je dilezitou souddsti kulturniho
workshopu. Kulturni dilna je vielym a bezpe¢nym pro-
stfedim, kam se mladi lidé odvdz{ pfijit bez ohledu na
své slozité zdzemi a zivotnf situaci.

Je to skute¢nd nizkoprahovd aktivita: vstupujete bez
diagnézy nebo dohody a o pfijeti nerozhoduje socio-
ekonomicky status. Mladému ¢loveku je umoinéno
definovat, jak a jakych aktivit se déastni a jak dlouho
je do aktivity zapojen. S tim, jak mlddez sili, se pracov-
nici kulturn{ dilny snazi podporovat napiiklad ptechod
mladého ¢loveka ke studiu.

Focus on creative and
art-based methods




Cinnost Kulturni dilny

Jédro kulturniho workshopu tvofi tii klicové prvky, z
nichZ zédny nelze opomenout: peer-to-peer, funkéni
a profesionalni podpora. Ucastnici, ktef{ maji zdjem o
dobrovolnictvi na kulturnim workshopu, jsou vyskole-
ni jako peer instruktofi, ktefi hraji kli¢covou roli pfi vy-
tvafeni obsahu aktivit kulturntho workshopu. Rozsah
skoleni peer instruktora je cca. 30 hodin; obsah $koleni
zahrnuje vase vlastn{ zdjmy, zdroje a silné stranky a také
zéklady vedeni skupiny. Po Skoleni peer poradci fidi
skupiny nebo organizuji jiné aktivity podle vlastniho
zdjmu. Skupiny kulturnich workshopii jsou funkéni,
takze i kdyZ je vedou peer poradci, nezamétuji se na
poviddni o problémech v oblasti dusevniho zdravi, ale
na rizné kreativni aktivity. Typickd témata zahrnuji vy-
tvarné uméni, ru¢ni dovednosti, hudbu, kreativn{ psa-
ni, hry a cvideni. Tietim faktorem je odbornd podpora,
kterd v idedlni situaci probihd na pozadi vlastni ¢innos-
ti. Ukolem zaméstnancii Kulturn{ dilny je zajistit, aby
peer poradci byli schopni vykondvat svou dobrovolnic-
kou préci co nejlépe — to znamend zajistit jak praktické
aktivity, tak emociondlni podporu. D4 se dobfe fici, Ze
kulturni workshop je jakousi platformou aktivit, jejiz
ucastnici tvoif obsah. Roli zaméstnanct je byt adminis-
trdtory této platformy.

Proces aktivit kulturnich dilen

1. Setkéni.

V modelu kulturni dilny je zdsadni postoj a zptsob, ja-
kym se setkdvd s osobou zapojenou do aktivity. Dilezité
je navdzdni vztahu zaloZzeného na divéfe a také to, aby
tcastnici méli pocit, ze byli vidéni a slySeni. Vlastni pré-
nif mladého ¢lovéka zazni hned pfi prvnim setkdni, kdy
se zndmého zeptd, co ho zajimd a co by chtél v kulturni
dilné délat. Ucast nevyzaduje diagnézu ani doporucent,
ale stadi vlastni pohled zndmého na nutnost operace.

2. Zmocnéni v akci.

Nabizime kreativni skupinové aktivity a smysl pro ko-
munitu — stejné jako moznost fidit vlastni skupinu.
Vsechny aktivity jsou zaloZeny na dobrovolnosti. Za-
méfeni na kreativni aktivity odvddi pozornost od Zivot-
nich vyzev alespon na chvili — a kulturni workshop se
zaméfuje na zdroje a piileZitosti Gcastniki. Skupinové
aktivity sméfuji také k posileni socidlnich dovednosti.
Zaméstnanci se zajimaji o Zivoty a z4jmy kazdého ucast-
nika a zapojuji se do diskuse prostfednictvim oteviené-

ho dialogu.
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3. Rizeni vpted.

Nabizime také personalizované poradenstvi a podporu
pro zménu Zivota. Kdyz je mlady ¢lovék pfipraven jit
ddl, pomdhdme mu ziskat piistup k ¢innostem nebo
sluzbdm, ke kterym doufaji. To miZe znamenat hledd-
ni mista ke studiu nebo zaméstndni, ale pro mnohé je
vhodnou variantou i pracovni rehabilitace, rehabilita¢ni
pracovni aktivity nebo pracovni zkouska.

Hodnoty kulturniho workshopu

1 Dobrovolnictvi

Vsechny aktivity Kulturipaja jsou zalozeny na dobro-
volnosti. Pfi vstupu do kulturni dilny nejsou uzavirdny
#4dné samostatné dohody o Glasti na aktivitach, Utast
bude formou tvodni ndvstévy, kde se mlady ¢lovek do-
zvi o ¢innosti a zptsobu fungovani dilny. Pokud bude
mit zdjem jednat, provedeme kratky vstupni pohovor,
jehoz hlavnim dkolem je za¢it navazovat davérny vztah.
Po tivodnim rozhovoru je mlady ¢lovék vitdn do akti-
vit kulturn{ dilny v ¢asech, ktery jim vyhovuje. Dob-
rovolnictvi se projevuje i v tom, Ze si kazdy Gcastnik
sdm urcuje, kdy na workshop pfijde, jakych aktivit se
z(castni a jak.

2 Zapojeni

Mlddez se do aktivit kulturni dilny zapojuje dle vlast-
nich mozZnosti, ale v praxi jsou téméf vichni aktivni-
mi Glastniky, tedy téméf kazdy, kdo na dilnu pfijde,
se béhem dne zapojuje i do skupinovych aktivit. Na
druhou stranu je kulturni dilna vlastni komunitou
mlddeZe, a kdyz se G¢astnik sezndmi s ¢innosti a aktéry
dilny, kulturni dilna se ¢asto stdvd mistem, kde mladi
lidé citi soundlezitost. Workshop si klade za cil umoz-
nit kazdému zazit inkluzi z této komunity. Kazdy md
také moznost ovliviiovat ¢innost kulturni dilny vitdnim
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raznych skupin ¢ jinych aktivit, peer poradci tim, Ze se
vede k smysluplnym vécem. Kulturni dilna také potd-
d4 komunitni setkdni, kde se diskutuje a rozhoduje o
spole¢nych otdzkdch. Tok informaci je otevieny a cileny

pro kazdého.
3 Orientace zdrojii

Kulturni workshop se nesnazi napravit to, co je v ¢lo-
véku ,rozbité®, ale zaméfuje se na posileni vieho, co je
silné a daff se mu dobfe: z4jma, dovednosti, zdroji a
silnych strdnek. Jejich vyhleddvani a zviditelfiovdni je
dilezitou soucdsti aktivit workshopu. Kdyz mladi lidé
dostanou piilezitost vyzkouset si rizné ¢innosti a pra-
covat na vécech, které je zajimaji, mohou také objevit
nové stranky sebe sama a naucit se novym dovednos-
tem. Kazdoro¢ni tcastnickd anketa potvrzuje, Ze zdro-
ven sili mnoho dalich aspeke Zivota (napf. motivace,
dusevn{ zdravi, odvaha, coping).

4 Slechtick}'f titul

Tézistém aktivit kulturnich workshopt jsou aktivity
produkované peer poradci. Naprostd vétina peer po-
radct md problémy s duSevnim zdravim nebo jinak
ndro¢nou Zivotn{ situaci, ale na peerage lze nahlizet
také z hlediska sily, tj. prostfednictvim sdilenych zd-
jmi. Hran{ v kapele nebo vé$nivy vztah k vytvarnému
uméni také pfindsi zdzitky vrstevnikd. Zkusenost, ze
zivot nesel vzdy nejsnazsi cestou, samoziejmé poskytuje
piilezitost k opravdovému setkdni, chozeni po boku a
porozumeéni.

5 Nadéje

Kulturni workshop si klade za cil udrzovat atmosféru
nadéje se zaméfenim na zotaveni. Zitiek je pfislibem
lepsiho a smysluplngjsiho Zivota. Utelem je délat malé
kriicky ke svym vlastnim sniim. Mnoho tcastnika kul-
turniho workshopu Vira fik, Ze jejich hlavni touhou je
najit smysluplné véci, keeré by mohli délat, stykat se s
nimi a udrZovat rovnovahu a smér Zivota.



,Kulturni workshop je druh platfor-
my aktivit, kde ucastnici vytvdreji
obsah. Zameéstnanci jsou sprdvci

platformy.”
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PRIPAD: Pfibéh 29letého Fina

Cas pied vstupem do kulturni dilny

Nez jsem pfiSel do kulturni dilny, byl jsem zapsdn
na VSZ, ale studium bylo komplikované a nic jsem
nestihl. Nemé| jsem ¢as chodit do $koly a trévil jsem
Cas pievazné sim doma. Obcas viddm kluky, ale i
oni majf sviij vlastni zivot. Také jsem se bdl zatézo-
vat své pritele svymi vlastnimi problémy. Mij Zivot
byl osamély, ponury, monoténni. Na druhou stranu
jsem mél ¢as na koni¢ky a alespoti jsem si rozjel svij
vlastni YouTube kandl. Ale zivot byl poznamendn ne-
dostatkem socidln{ spolecnosti.

Kromé samoty jsem mél deprese a tzkosti a také cel-
kovou hotkost viidi svétu. Pandemie déle zatizila jiz
tak zatizené dusevn{ zdravi. Na druhou stranu, po-
zorovani, Ze jsem zil tak izolovany Zivot, Ze na n¢j
pandemie méla jen maly vliv, mé také deprimovalo.
Nakonec jsem $el do studentského zdravotnictvi a
tam jsem fekl, Ze potiebuji véci a spole¢nost. Navrh-
li mimo jiné kulturni workshop; aktivita mi znéla
jako to, co potiebuji, tak jsem se ozval a pfijel na
seznamovaci nav§tévu. Do akee jsem zapojen uz néco
milo pres rok.

Situace nyni

Utasti na aktivitich kulturni dilny jsem ziskal soci-
4ln{ soundlezitost a urcité potvrzeni sebe a své price,
po kterém jsem vidy touzil. Jednoho dne mé sem
lidé prisli chvdlit, Ze jsem byl cely erveny. Dostal
jsem pozitivni zpétnou vazbu a pocit, Ze jsem skrz to
vidén. Co se mé tyce, snazim se v dilné udrzovat pii-
jemny pocit, takze je skvélé to vidét a fict to nahlas.

Tady médm pfilezitost délat hudbu, vizudlni uméni,
psat a sdilet své nadsent pro filmy. Diky aktivité jsem
znovu ziskal honbu za cili a sny; pocit, Ze mdm néco,
co mohu posouvat vpied. Uz to je velkd zména, Ze
o takovych vécech mluvim nahlas. V téchto dnech
neustdle zkousim nové véci: ne¢ekané jsem vysel sem

na kulturni workshop, abych se zapojil do véci, o
kterych bych si nikdy nepomyslel, Ze budu délat, i
kdyZ jsem mél pocit, ze by to bylo cool. Napfiklad
jsem skondil tak, Ze jsem rapoval na pisnicku a nahral
ji do studia.

Momentdlné je ale moje zivotn{ situace dost stresu-
jici doba, letos mi totiz bude 30 let, kdy mi skoni
fada sluzeb zaméfenych na mlddez, jako je hudebni
koucink. Stdle potiebuji podporu, abych mohl bo-
jovat s byrokracif a vytvdfet rtizné aplikace. Druh
yzveddm prdel z lavicky®, to znamend, ze déldm véci
lépe, uz mdm co délat s chlapem. Také je potieba si
¢as od Casu promluvit.

Na druhou stranu jsem se naudil vidét hodnotu v
dobrovolnické préci, kterou déldm na kulturnim
workshopu, a v tom, co déldm, pokud jde o mij
vlastni kandl YouTube. Byl bych za svou situaci rdd,
kdybych za to dostal penize. Mdm pocit, ze svét si
nevazi toho, co déldm.

Mém pér dobrych pfétel a s rodinou médm ted trochu
oteviendjsi vztah nez v minulosti. S lidmi vétinou
vychdzim dobte, ale stejné se bojim zatéZovat ostat-
ni. Nékdy miize byt moje koncentrace narusena ve
velkém mnozstvi a nékdy se pfistihnu, Ze jsem preti-
zeny. Komunity, do kterych patfim, jsou pro mé dii-
lezité: nékolik online komunit a kulturn{ workshop.
Neddvno mi bylo feceno, Ze jsem pry ,dusi dilny;
byl to strasné dobry pocit.

Vyznam komunity

Patfit ke komunité pro mé znamend nezlstat sim
a vidét své hodnoty. Kdyz mohu mit hmatatelny
dopad na komunitu, poskytuje to jak véci, které je
tieba délat, tak Zivotni ndplii. Pfi porovndvéni je nej-
dtlezitéjsi, ze tam neni pozorovan{ néjakého vyssiho
téla, ale lidé majici podobné zkusenosti. Na kultur-
nim workshopu je skvélé, Ze nesmite mluvit ve spo-



le¢nosti nebo ze chdpete, Ze mohou nastat problémy
s time managementem. Néktef{ jsou schopni pfed
ostatnimi projevit své emoce, dokonce i plakat. Je
to dilezité. Pokud je v komunité jasnd autorita, pak
musi byt ve svém jedndn{ dusledny a spravedlivy.

To, ze ¢len komunity miize zaméstnancim davéfo-
vat, je velmi dalezité: dobrd a fungujici komunita
jinak nevznikne. Z4roven je dilezité, aby se diivéfo-
valo i ndvstévnikiim: napiiklad kdyz byli zaméstnan-
ci na vdno¢nich prézdnindch, mohli jsme mit dilnu
otevienou Gplné sami.

Zapojen{ pro mé znamend, ze kazdy je zvén k Gcasti
na akei. Kulturni dilna je z velké &ésti oteviena véem
pro vSechna setkdni; jisté, pro peer instruktory jsou
n¢jaké vlastn{ véci, ale na druhou stranu se kazdy
miuize ptihlésit na skoleni, pokud se chce stdt peer in-
struktorem. Kazdy se miize podilet na zdobeni nebo
organizaci prohlidek a akei — existuje jen velmi mélo
bran, které je tieba otevfit, nez se pustite do price a
rozhodnuti.

Charakteristika dobré komunity

Utvifeni pocitu komunity je ovlivnéno tim, Ze je vim
naslouchdno a ze muzete konkrétné vidét svij vlastni
dopad na komunitu. Miize to byt i tehdy, kdyz se o
ndvrzich, které pfedlozite, diskutujeme spole¢né. A
skute¢nost, Ze miZete nastolit témata a jste zvni k
Ucasti na aktivitdch. Je diilezité mit oteviené dvefe a
transparentnost v tom, co se v komunité déje. Tok
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informaci je otevfeny a za zdmi nen{ Zddné omezeni.

Mezi charakeeristické znaky dobré komunity patii
hladky tok informaci, otevfenost, transparentnost,
spolehlivost, respekt k soukromi, piivétivd atmosfé-
ra, akceptace, bezpecnost, jasnd pravidla a kredit za
dodrzovéni.

Interakce v komunité bude co nejhladsi diky spo-
le¢nym pokynim pro jedndni a pofdddni schiizek,
o kterych spole¢né diskutovat. Komunikace je jasnd.
Lib{ se mi, ze komunita m4 kandly socidlnich médi,
kde se kazdy muize zapojit do komunikace. Dilezité
také je, ze kazdy m4 prdvo stanovit si své vlastni hra-
nice a ty jsou respektovany; kazdy nese odpovédnost
za sviij projev a chovini.

Profesiondl pracujici s komunitou mlddeze by byl z4-
douci, aby mél soucit, pé¢i, trpélivost, porozuméni,
komunika¢ni{ dovednosti a ochotu naslouchat, laska-
vost, smysl pro humor a diavéryhodnost. Je dilezité,
aby zaméstnanec dodrzoval soukromi lidi. Samo-
zfejmé je uzite¢né mit i takové znalosti oboru, vé-
dét, kam mladého ¢lovéka piipadné navést ddl. Také
takovd ta obecnd zvédavost na zdjmy jinych lidi. Mit
rdd lidi a zajimat se o jejich piibchy.

Stigma dusevniho zdravi mizZete sniZit tim, Ze bude-
te véci brdt s humorem a odvézite se zasmdt vtipnym
vécem. Vytvofit atmosféru, kterou by ¢lovék cheel
byt jinde, a vidét lidi jako celek, ne jako diagnézy. K
prolomeni stigmatu vSak dochdz{ mimo komunitu,
nikoli uvnitf komunity, ale doufejme, Ze lidé mimo
komunitu dostanou odvahu prolomit stigma i ven-
ku.

Nedostatky digitdlni komunity v komunité tvai{ v
tvaf jsou v tom, Ze kdyz chybi osobni kontakt, chybi
ji také vielost. Lidskd lidskost tvdi{ v tvdf se poznd
snadnéji a mize to napifklad omezit hiddky. A kdyz
se setkdte tvar{ v tvar, mtzete konkrétné vidét, Ze ne-
jste sami.

V digitdlni komunité muiZe byt snazsi vyjadfic se,
kdyz se miizete vyjddfit pisemné a anonymné, a kdyz
mluvite, nikdo na v4s nehledi. Digitdlni prostfedi
také postrddd jistou naléhavost; kdy setkdni neni
omezeno ¢asem nebo mistem.
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4.4 Zpusob posileni druzstva

Il Grande Carro v Italii

Centra duSevniho zdravi a vyzkum

mékkych dovednosti

V Itdlii je fungovdni center dusevniho zdravi definové-
no v ,Akénim pldnu pro dusevni zdravi®, keery vychdzi
ze zikona Basaglia po uzavfen{ psychiatrickych lé¢eben.
V rdmci pldnu se pacienti prostiednictvim projeked re-
habilita¢ni terapie naudi pecovat o sebe v béZném zi-
voté, mezilidskych vztazich a skupinovych aktivitdch.
Utastn{ se také vzdé&lévacich aktivit souvisejicich s pra-
covnim skolenim.

Vyznam dennich center

Dennf centra jsou zdkladnimi sluzbami, které pom4ha-
ji rehabilitdtoram v oblasti dusevniho zdravi a lidem s
postizenim. Poskytujf 1é¢bu, rehabilitaci a prevenci hos-
pitalizace. Centra slouz{ jako mezistupné mezi riznymi
sluzbami a intervencemi a umoznuji integraci mezi jed-
notlivci a kontexty.

Zkudenost z Rima

Druzstvo Il Grande Carro v Rimé podporuje ekono-
mické a socidlni za¢lefiovdn{ s pomoci mistnich dfadi.
Podporuje komundln{ aktivity a socidln{ integraci do
svéta prdce prostiednictvim druzstev. Cinnost dennich
center pfinesla pozitivn{ vysledky, véetné snizeni poctu
hospitalizaci a protidrogové 1é¢by a zvyseni sebeposileni
pacientd.

Vyznam mékkych dovednosti

Il Grande Carro se podili na hloubkovém vyzkumu a
osvété zaméfené na rozvoj mékkych dovednosti v cen-
trech dusevniho zdravi. Vyzkum ved! k publikaci ,,Soft
Skills of the Mental Health Equipes ” kniha z roku
2013. M¢kké dovednosti, jako je tymovd price, uce-
ni, komunikace, sebeuvédoméni, empatie, adaptabilita,
kreativita, rist a orientace na vysledky jsou pro prici
profesiondlii zdsadni.
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Mékké dovednosti

Tymovi prace: Spolupracujte jako skupina, sdilejte cile
a propagujte spole¢ny projekt.

Uit se ucit: Otevienost dialogu a novym ndpadam.
Komunikace: Pouzivdni riznych komunikaénich ni-
strojii a technik k budovdni pozitivnich vztahi.
Sebeuvédoméni: Sebefizeni a efektivni interakce pod
tlakem.

Empatie: Naslouchdni a porozuméni pocitim a mys-
lenkdm druhé osoby.

Adaptabilita: Flexibilita a schopnost pracovat v riz-
nych situacich a s lidmi.

Kreativita: Hleddni origindlnich a efektivnich feSeni
problémt.

Umotznit lidem riist: Podpora a vedeni jednotlivee k
dosaZeni svého potencidlu.

Orientace na vysledek: Motivace a trpélivost k dosa-
Zeni cild.

Metoda zmocnéni

Metoda empowermentu druzstva Il Grande Carro je
zaloZena na rozvoji téchto mékkych dovednosti a jejich
praktické aplikaci v kazdodennim Zivoté. Tato metoda
umoziiuje jednotlivetim a skupindm rist, integrovat se
a uspét na osobni i profesni drovni. K rozvoji doved-
nost{ dochdzi prostiednictvim kolaborativniho uceni,
které zduraznuje dileZitost tymové price a pusobi proti
hyperspecializovanym modeltim.

Shrnuti

Metoda empowermentu druzstva Il Grande Carro v
Iedlii se zaméfuje na rozvoj mékkych dovednosti a jejich
praktickou aplikaci, kterd zlepsuje za¢lenéni a uspéch
jednotlivctl i skupin. Tato metoda klade diraz na kola-
borativni ueni a tymovou préci, coz poméhd prekonat

hyperspecializované a neokorporativni modely.




V jeslich pracuji $est mésict. Nez jsme se presté-
hovali do Rima, vyrostl jsem na predmésti Cata-
nie. Mdj otec, ktery mé adoptoval, kdyZ mi byly 4
roky, byl Sicilan. Pfisel pracovat do Rima, ale po
setkdni s mou matkou jsme se vSichni pfesté¢hovali
na Sicilii. Mtj dédecek vsak pracoval pro mafii a
udélal takovy nepotddek, Ze jsme se museli pfe-
stéhovat zpét do Rima. Kdy? jsme se vratili, bylo
mi 10 let.

Mém pracovn{ zku$enosti z Rima a pracoval jsem
napfiklad v hotelech. Pfedtim jsem studoval na
Secondigliano na Voltaire Institute a ziskal jsem
néjaky certifikdt, ale ne Gplny titul. Nikdy jsem
nebyl skvély student, protoze jsem nemél rdd sko-
lu, ackoli jsem s ostatnimi studenty vychdzel dob-
fe. Maminka mi v$ak fekla, abych pokracoval ve
studiu, i kdyZ to bylo vyéerpdvajici, protoze cesta
vlakem do $koly trvala hodinu a pil jednim smé-
rem. Nakonec jsem absolvoval sommeliersky kurz
a hotelovou $kolu a ziskal jsem titul.

Otec v$ak onemocnél, a protoze jsem se do véci
dlouho zapletl, nakonec jsem pokracoval v jeho
préci. Posilali jsme kila kokainu ze Sicilie... Udélal
jsem chyby a zaplatil za né: Sdm jsem onemocnél,
zacal jsem brdt drogy a po tfech letech jsem byl
uvéznén. Byl jsem dva roky ve vézeni a téméf pét
let ve vefejné prospésnych pracich. V ur¢itém oka-
mziku se snad pochopf, Ze to byla chyba ml4di.

PRIPAD: Pfibéh 26letého Itala

V zivoté jsem zazil dvé zdsadni vyzvy: smrt mého
otce a drogy. UZival jsem marihuanu, hasis, alko-
hol a kokain. Dnes navstévuji psychiatrickou kli-
niku zaméfenou na uzivatele drog a kromé toho
navstévuji denni centrum Il Grande Carro.

Utast na aktivitich denniho centra mi dodala mo-
tivaci. A lidi, keefi mi pomdhaji s mymi problémy.
Potiebuji pfedev§im pomoc se zaméstndnim. Mél
bych zlepsit své dovednosti, ty véci z hotelové sko-
ly, které jsem délal. Obzvl4s$té jsem si oblibila pi-
pravu kdvy: espresso, latte a cappuccino — délala
jsem skvéld cappuccina!

Mém pocit, Ze patiim do néjaké skupiny, i kdyz
je to jiné nez skupina prétel. Je to rehabilita¢ni
skupina. V tomto md kazdy své problémy, ale spo-
le¢né se snazime rozvijet. Je pro mé dulezité byt
soucdsti této skupiny, protoze to ukazuje, zZe jsem
uréité véci téméf dokonéil. Pocit soundleZitosti se
skupinou pochdzi z toho, Ze si navzdjem vypra-
vime o nasich zkuSenostech a rtznych zivotnich
zméndch. Nicméné byt spolu a nic nedélat nesta-
¢i. Délanim véci se dostaneme k cili, ke kterému
sméfujeme. Je pro mé dulezité obnovit technické
dovednosti.

Doufém, Ze profesiondlové pracujici s mlddezi
védi, jak mladé lidi motivovat a pomdhat jim chy-
bovat.
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5. Vysledky prazkumu:
Clenstvi v komunité znamend
pro mladé lidi prijeti a zaclenéni



Behem projektu MPOW od
ledna 2024 do dubna 2024
byly ve viech zemich projektu,
Italii, Ceské republice, Finsku

a Portugalsku provedeny dva
prlzkumy, jeden zaméfeny na
mladé lidi a jeden na odborni-
ky pracujici s mladymi lidmi.

Studie zkoumala, jak prislus-
nost ke komunité ovliviuje zi-
voty mladych lidi v ndro¢nych
zivotnich situacich a co si mla-
di lidé o komunitach obecnée
mysli. Na prizkum odpovéde-
lo 382 mladych lidia 278 od-
bornikl. Zde uvadime nékteré
z nejzajimaveéjsich vysledkd
prizkumd.

Celkové vysledky prizkumu
byly zvefejnény v samostatné
zprave Vysledky prazkumu
pro mladé lidi a profesiona-
ly* kterou lze nalézt na www.
empow.eu.
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Hlavni charakteristiky komunity sdileli mladi lidé ve
viech zemich: ve vSech zemich byly dvé nejdalezitéjsi
charakteristiky, Ze mladi lidé mohou byt sami sebou v
komunité a citit se bezpe¢né. Dal$imi nejduleZitéj$imi
byla oteviend komunikace a uvolnénd a pidtelskd atmo-
sféra.

Mezi nejdulezitéjsi vlastnosti profesiondlt pracujicich
s mlddezi mladi lidé povazovali zejména porozuméni,
spolehlivost, peclivost a trpélivost.

Mladi lidé byli také pozdddni, aby svobodné sdileli
své ndzory na dilezZitost soundleZitosti s komunitou.
Vysledky jsou v souladu s ostatnimi fizemi projektu
» mPoW “ (napt. ptipadové piibéhy, video rozhovory
atd.). V odpovédich se nejcastéji opakovala zkuSenost
piijeti a za¢lenéni, vyslySeni, ocenéni myslenek mladé-
ho ¢lovéka, osamélosti a individuality. Mnozi zd{iraziio-
vali v pfislusnosti ke komunité daleZitost spolecenské-
ho Zivota, sdileni véci a byti spolu, ale také schopnost
vybrat si, kdy a jak byt s ostatnimi.

Mnoho odpovédi potvrzuje, Ze komunita nebo sluzba,
které je mlady ¢lovék odddn, hraje vyznamnou roli v
tom, Ze pomédhd mladému ¢lovéku najit smysl jeho ka-
Zdodenniho Zivota, stejné jako podporu v tézkych ca-
sech. Kromé toho je pfislusnost ke komunité spojena
s myslenkou zmény, protoze reakce zahrnuji spolupri-
ci na zlepSen{ véci, schopnost ovliviiovat volby a roz-
hodnut{ a aktivni dc¢ast. Ponékud méné casto, ale stile
hojné, jsou zminovdny faktory souvisejici s ndladami a
emocemi, jako je $tésti, pidtelstvi a intimita.

Zd4 se, ze neexistuje Zddny vyznamny rozdil v odpové-
dich éyf raznych zemi, i kdyZ doslo k mirnym odchyl-
kdm ve vdZeni. Zdaleka nejcastéjsi z finskych odpovédi
byl termin pfijeti a asi 30 % respondentl jej uvedlo
jako soundleZitost s komunitou. V Ceské republice se
nejéastéji pouzival termin inkluze (20 %), participace a
solidarita. V Portugalsku a Itdlii se vyznam Spolecenstvi
vztahuje k termintim zaclenéni a pfijeti, ale spolupréce
a spoluprice jsou zdiraziovdny vyraznéji nez v ostat-
nich dvou zemich.

Neékolik ptikladii odpovédi od mladych lidi: ,Komu-
nita miize byt dalsi rodinou, kterd vim poméh4 a pod-
poruje vas“, ,Jako lidské bytosti, jako socidlni bytosti

potiebujeme Zit ve spoleéenstvi, abychom se citili plni“



a také ,Bez komunity a bez
emo¢ni podporou, jsme mno-

J

hem néchylngj$i k problémam Life condition = ~ C-urrunll'!l' e e
duSevniho zdravi spojenych s | || work full time 31 2 9 as 77
osamélosti.“ | wark part-fime 13 8l 19 18 55
Studying or gaing to school 20] A2 200 40) 102
| am unemployved a M 19 5 65
Odpovédi na to, ¢eho si mladi | |Laman parer 8] L 9
lidé mysli, ze dosdhli tim, Ze se L o s Jaave 2 2 11
- ) 1 am undergoing rehabiltation | 6| 26| 3 35,
citili soucdsti komunity, jsou v | I am retired 1 ] 1 1
riznych zemich (Finsko, Itilie, Othar Li 10 4 20
Total 96 10| 85 95 387

Ceska republika a Portugalsko)
pomérné konzistentni. Klicovd
slova, kterd se ve skutecnosti ; .
opakuji, jsou pfedevs§im pfijeti podle zemé studia.
a zaclenéni, vyjddfené rtiznymi
zplisoby. Analyza obsahu od-
povédi vSak jasnéji zdaraziiuje
vyznam komunity pfi posky-
tovéni podpory a ochrany: od-
povédi ¢asto zmifuji prételstvi,
vzdjemnou podporu, moznost

Uandersta

zvySeni sebetcty, spoluprici a

tymovou praci.

V mliddi $kola nebo vzdéldva-
ci instituce casto predstavuje
dutlezitou komunitu a v tomto
svétle bylo zajimavé, co mladi
lidé uvddéji jako divody pieru-
Seni Skolni dochdzky. Existuje
mnoho odpovédi, ve kterych
mladi lidé upozoriiovali na ne-
dostatky vzdéldvaci instituce,
jako napiiklad ,protoze $kola
nebyla atraktivni®, ,nic jsem se

nenaucil®, ,nebylo mi to k uzit-

-

ku“ nebo $patny vztah s uciteli

Tabulka: Zivotni situace mladych lidi, kteii odpovidali na prizkum

V odpovédich mladych lidi bylo zdtiraznéno, Ze si u profesion4lii ceni
porozuméni, spolehlivosti, péce a trpélivosti.

J

a ostatni studenti. Néktef{ uva-

d¢ji diskriminaci a izolaci jako

diwvod k pred¢asnému ukondeni studia (napf. ,opustil
jsem $kolu, protoze jsem se necitil vitdn®), tj. mladi lidé
se necitili vitdni ve vzdéldvaci komunité.

Je v8ak pozoruhodné, ze kdyz mlady ¢clovek odpovedél,
Ze jako divod ukonéeni studia nemd dusevni zdroje,
zd4 se, ze mezi finskymi respondenty prevlddd ndzor, Ze
mladi lidé majf pocit, Ze jsou pro $kolu nedostacujici, a
ne naopak, zatimco v jinych zemich (Itdlie, Portugalsko

a Ceskd republika) mladi lidé vnimaji nedostatek vzdé-
ldvaci instituce. Vzdéldvaci instituce podle nich nenabi-
zi adekvétni podporu ani smysluplnost (,$kola nebyla
atraktivni®). Odpovédi vsak bylo pfili§ malo na to, aby
bylo mozné vyvodit definitivn{ zdvéry o rozdilech mezi
zemémi, které by vSak mohly odhalit urcitd hlediska.

Mladi lidé byli dotdzdni na jejich budouci vyhlidky a
také na odborniky, ktef{ s nimi spolupracuji. Nejcastéjsi
odpovédi dospivajicich na to, co by méli délat dél pii
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Odpovédi odbornikii na otdzku, co by konkrétné adolescenti NEET
potiebovali k podpofe své Zivotni situace.

J

ptemysleni o své budoucnosti, bylo ,uspofddat si my-
Slenky®, coz pravdépodobné souvisi s rozhodovdnim,
na¢rtnutim cil, piipravou nebo prosté pochopenim
slozitych problémii. Ndzor odbornikd na to, co by si-
tuaci dospivajicich NEET pomohlo, byl jednomyslny:
emociondlni a socidln{ dovednosti mladych lidi by mély
byt posileny.

Vysledky pro Finsko: Clenstvi v
komunité vyznamné chrani Zivoty
mladeze NEET

Ve Finsku na prizkum odpovédélo celkem 110 mla-
dych dospélych, z nichz 72 % patfilo k tzv. NEET
(nenf v zaméstnani, vzdélavani nebo skoleni) mlideze.
Ptiblizné polovina z nich uvedla, Ze patif ke komunité
(57 %), takze prizkum poskytl dobrou pfilezitost po-
rovnat situaci mladych lidi s ¢mi mladymi lidmi (43
%), ktefi se neciti byt souddsti zZ4dné komunity.

Statisticky vyznamné rozdily byly zji§tény v tom, Ze
mladi NEET patfici do komunity méli pocit, Ze maji
piilezitosti k seberealizaci a Ze maji dostatek smyslupl-
nych véci na praci. PtileZitosti k seberealizaci bylo 72 %
mezi piislusniky komunit, oproti pouze 43 % u téch,
ktef{ do komunity nepatfili. Vice nez 77 % mladych
lidi, ktet{ patfi do komunit, mélo dostatek smyslu-
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plnych véci na prici, zatimco téméf 60 % téch, ktefi
do komunit nepatii, uvedlo, Ze nemaji dostatek smy-
sluplnych véci na préci. Lidé v komunitdch byli také
spokojeni se svymi mezilidskymi vztahy: vice nez 70 %
lidi v komunitdch mélo pocit, ze maji dostatek dob-
rych mezilidskych vztahti, zatimco pouze necelych 30
% mladych lidi mimo komunity mélo pocit, ze maji
dostatek dobrych mezilidskych vztahil. . Vice nez 91
% mladych lidi v komunitéch mélo pocit, Ze dostdvaji
podporu, kdyz ji potfebuji. Odpovidajici procento mla-
dych lidi, ktef{ nepatfili k zZddné komunité, bylo 65 %.

Alkoli jsou mladi lidé NEET ¢asto povazovdni za oso-
by s vyznamnym rizikem marginalizace, tento prizkum
nezjistil statisticky rozdil v postaveni NEET, pokud jde
o to, zda se mlady ¢lovek citil byt schopen néco zmé-
nit ve spole¢nosti, ¢i nikoli. Naopak 56 % mladych lidi
NEET uvedlo, Ze by mohli ve spole¢nosti néco zménit,
ve srovndn{ s pouhymi 46 % mladych dospélych, keefi
pracuji nebo studuji.

Mladi lidé o svych problémech nejradéji mluvi s odbor-
nikem (25 %), s vlastnimi rodici (23 %) nebo s vlastnim
partnerem (21 %). Ne kazdy chce o svych problémech s
nikym mluvit (4 %) nebo si nemd s kym promluvit (3
%). Je ptizna¢né, ze 75 % viech respondentil v prizku-
mu uvedlo, Ze alkohol nekonzumuji bud zfidka, nebo
nikdy. Konopf uzilo 25 %.
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Odpovédi na otdzku:“ ,,Mysli na odborniky, ktefi se vénuji praci s mlé-
dezi napiiklad v zdjmové oblasti, ve skole, v socidlni prici nebo ve zdra-

votnictvi. Jaké vlastnosti povazujete za nejdilezitéjsiz”
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6 ZALOZENI SPOLECENSTV/



Zalozeni komunity neni malic-
kost: vyzaduje to ¢as i odhod-
lani. Na druhou stranu je zde
velka potfeba komunit, proto
jsme zde dali dohromady
proces, ktery umoznuje komu-
nitu zalozit. Tato komunita je
specificky koncipovana jako
komunita zalozena na dobro-
volnictvi a predpoklada se, ze
komunita ma nekolik klicovych
aktéry, ktefi organizuji a iniciujf
rdzné ukoly.

Spusténi a udrzeni posilujici komunity lze rozdélit do
deviti fdzi: 1) pldnovdni, 2) poddtecni piiprava, 3) de-
finovani rol aktéra, 4) ndbor lastnikd, 5) zapojeni
novych, 6) zahdjen{ aktivit, 7) udrzovdni smysl pro ko-
munitu, 8) hodnoceni a rozvoj a 9) odmétiovan{ dobro-
volniki (a dalsich akeéra).

6.1 Komunitni planovani

ZaloZeni komunity za¢ind pldnovénim. Casto jiz mize
existovat predstava o uéelu komunity a cilového publi-
ka. V této fizi je vsak dobré uvazovat $ifeji o cilech, po-
sléni, hodnotdch a principech Spolecenstvi. Je nezbytné
najit jednotic faktor, ktery pfiméje ty, kteff maji o akei
potencidlné zdjem, pfijit a drzet se ji.

Napiiklad Kulttuuripaja Virta uvddi sviij tcel takeo: ,,
Kulttuurpaja Aktivity spole¢nosti Virta jsou zaméfeny
na lidi ve véku 18-35 let , ktef{ majf problémy s dusev-
nim zdravim nebo jinak ndro¢né Zivotni situace. Akti-
vity poskytuji Géastnikiim smysluplné aktivity, socidlni
interakei a rytmus kazdodenniho zivota. Hlavnim ci-
lem Kulturniho workshopu je zlepsit pohodu a socidlni
fungovan{ téastniki.“ A déle: ,,Z4klad ¢innosti Kultur-
ni dilny spoéivd v modelu Kulturni dilny a socidlni pe-
dagogice. Je to nizkoprahovd aktivita ve tfetim sektoru,
zalozend na dobrovolném pfistupu orientovaném na
zdroje a fizené, funkéni vzdjemné podpofe.”

Komunita potiebuje ke svému fungovdni alesport né-
jaké penize, proto je rozumné ve fizi pldnovani zvdzit
i to, jak bude ¢innost financovédna, napiiklad prostied-
nictvim ¢lenskych piispévkd, grantd, sponzord nebo
prodejem sluZeb.

Ve

6.2 Pocatecni pripravy

Komunita potiebuje ke svému fungovdni néjaky pro-
stor nebo plochu — i kdyz komunita ptisobi v teré-
nu, obvykle m4 specifickou oblast ¢innosti. V idedlnim
piipad¢ bude mit komunita sviij vlastni prostor, ktery
miiZe proménit v samostatné vypadajici a akceschop-
nou zékladnu. Pfi hleddni komunitniho prostoru pro
NEET mlddez je dilezité zvdzit dostupnost — fyzickou
i psychickou. Mtize se cilovd skupina snadno dostat
do cile, napt. vefejnou dopravou? Mohu se dostat do
prostoru s invalidnim vozikem? Jak byla v prostorich
zohlednéna genderovd neutralita? Je mozné umistit u
vchodu ceduli o nediskrimina¢nim postaveni?

Z hlediska zvySen{ smyslu pro pospolitost je podstat-
né, aby se mohly schdzet rizné velké skupiny. Skupiny
stolt nebo pohovek ldkaji ke spole¢nému sezeni jako-
by bez povS§imnuti. Existuje mistnost tak velkd, aby se
mohla sejit celd komunita? Pro pocit soundlezitosti je
také dilezité, aby co nejvice lidi znalo prostor jako sviij
vlastni. To je snadno realizovatelné tak, ze vSichni, kdo
maji o zdoben{ zdjem, jsou pozvéni spole¢né k nédvrhu

a renovaci prostoru.

Prvotn{ pipravy zahrnuji i marketingové plénovéni,
tedy zvazovani toho, jak cilové publikum najde komu-
nitu. PH marketingu zvazte, zda chcete oslovit pfimo
cilové publikum, nebo napftiklad profesiondly, keeff s
cilovym publikem pracuji — podle toho byste méli na-
piiklad volit kandly socidlnich sit{. Kromé toho mohou
byt uZzite¢tné tradi¢ni tiSténé marketingové materidly,
jako jsou brozury, plakdty, samolepky atd.

V této fizi je také dobré zvdzit svij vlastni postoj, tedy
jak k tvorbé komunity pfistupovat. To lze ovéfit pomo-
cf sebereflexnich otdzek generovanych projektem (na-
jdete je na konci knihy), které také slouzi jako dobry
zéklad pro diskuse mezi inicidtory akce — a pozdéji
jako pfipominka a zdklad pro sebe- posouzeni.
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6.3 Definice roli

V komunité jsou riizné role, jejich urceni je zvlasté da-
lezité, pokud je ¢dst prace placend a zbytek je vykondvin
na dobrovolné bézi. Do ¢innosti subjeked se zpravidla
zapojuji i osoby, které nemaji konkrétni odpovédnost.
Je dobré zadit tim, Ze se zamyslite a vyjmenujete tko-
ly ve Spolecenstvi, typy odpovédnosti a odpovédnosti
spojenych s tkoly; podrobnéjsi ndzvy pracovnich pozic
mohou byt vyvinuty pozdéji.

V posilujici komunité jsou potieba lidé, kteii jsou zod-
povédni za koordinaci aktivit a berou dobrovolniky
v tvahu. Mohou to byt zaméstnanci nebo naptiklad
¢lenové predstavenstva spolku a jejich role ve vztahu k
ostatnim dobrovolnikiim a G¢astnikiim stoji za dtiklad-
né promysleni. Jak se déli moc a odpovédnost? V komu-
nité zaméfené na posileni postaveni mlddeze by mladi
lidé méli hrdt vyznamnou roli v rozhodnutich, kterd se
v komunité pfijimaji. Role kulturniho workshopu lze
napfiklad definovat ndsledovné — ¢im déle jdete, tim
jasnéjsi odpovédnost méd osoba: név§tévnik, névstévnik,
Ucastnik, poradce, zaméstnanec. Kromé toho mohou
byt uréeny odpovédnosti, jako je Gfednik socidlniho za-
bezpeceni. Pro dobrou atmosféru je duleZité, Ze ackoli
jsou tkoly ruzné, kazdy md pocit, Ze je rovnocenny se
véemi ostatnimi.

Je také dulezité zvdzit, jak definovat, kolik ¢asu dob-
rovolnici strdvi komunitnimi aktivitami. Razné tkoly
mohou zabrat riiznou dobu, ale pokud je dostatek dob-
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rovolnikd, kazdy se miize sdm rozhodnout, kolik dob-
rovolnické price chce délat. Definovdni vlastni role je
samo o sobé mocné.

6.4 Marketing

K tomu, aby se provoz rozjel, jsou samozfejmé potieba
Ucastnici z komunity — a pak pfichdzi na fadu marke-
ting. Pi marketingu byste se méli zamyslet nad tim,
koho chcete oslovit a kde muzete tyto cilové skupiny
oslovit. KdyzZ chcete oslovit mladé lidi, méli byste uva-
dét na trh tam, kde se mladi lidé nachdzeji, napiiklad
na vhodnych platformdach socidlnich médii. To je samo-
zfejmé snazsi, pokud je obchodnik s témito platforma-
mi obezndmen — moznd byste mohli pozddat n&jakého
mladého ¢lovéka, ktery md o tuto ¢innost zdjem, aby
délal marketing? Nékdy je snazsi oslovit skute¢nou cilo-
vou skupinu prostfednictvim urcitych zprostiedkovate-
14, jako jsou profesiondlové pracujici s mladymi lidmi.

Pii zakldddni komunity je dalezité pfemyslet a zjistit,
jaky druh sité spoluprace by se pro komunitu mohl ide-
4lné vytvofit; tedy kdo vSechno by se mohl o ¢&innost
spolecenstvi zajimat, at uz pfimo nebo jménem souseda
& klienta. Komunitni sit NEET pro mlddez by mohla
zahrnovat napiiklad pracovniky s mlddezi, odborniky
v oblasti socidlniho zdravi, Gfedniky TE, vychovné po-
radce, $kolni kurdtory a dalsi sdruZeni a aktéry pracujici
s mladymi lidmi. Vyplati se s témito stranami mluvit
a mluvit o svych vlastnich aktivitdch, protoze jakmile



se aktivity a aktéfi sezndmi, elektronickd komunikace a
dalsi aktivity spoluprdce budou v budoucnu efektivngj-
§ a efektivngjsi.

Jednim z dobrych zpisobu, jak pfildkat nové hrace, je
organizovat $koleni dobrovolniki a podporovat skole-
ni prostiednictvim riznych kandld. Prostfednictvim
vzdéldvini se do komunity snadno za¢leni novi jedinci
a zejména na zaddtku komunita potiebuje lidi, keefi se
pusti do produkce aktivit. Je také zdsadni, aby komuni-
ta od pocdtku poskytovala nové ptichozim fadu aktivit
a pfileZitosti k tcasti a nalezen{ svého mista v komu-
nité. To maze zahrnovat navrhovani a renovaci komu-
nitniho prostoru, pofdddni akei s otevienymi dvefmi,
marketing nebo pofdddni riznych pop-up workshoptl.
Vsechny tyto akce lze propagovat cilovému publiku a
oslovit tak zdjemce o danou aktivitu.

6.5 Zapojeni novych lidi

Jakmile komunitn{ marketing zac¢al, dal$im krokem je
piivitat do komunity zainteresované Gcastniky. Tato
féze obvykle pokracuje, dokud je komunita aktivni, coz
znamend, Ze novi Ucastnici jsou zapojovéni bud nepte-
trzité, nebo v uritych intervalech po celou dobu exis-
tence komunity. Zapojeni novych lidf je v§ak kritickym
krokem pfi vytvdfeni komunity, protoze prvni setkdni
polozi zdklady pro vechny budouci aktivity — pokud
selze, mize to vést k tomu, Ze zndmost bude vynechdna
z komunity. Kazdy novy Gcastnik se chee citit pfijat v
komunité, o kterou m4 zdjem. Cim zranitelngjsi je z4-
zemi Glastnika, tim vice obvykle potfebuje ujisténi, ze
bude pfijat do smési jako jeho vlastni.

Priméfend fluktuace dcastniktt komunity udrzuje ko-
munitu zdravou, takze nejen pfi zakldddni komunity,
ale i pozdéji je dulezité, abyste méli jasnou cestu, tedy
zplisob, jak se zapojit. Zapojeni nékoho nového muize
byt jakdkoli ¢innost, kterd je chdpdna jako spolecen-
ské uzndnf a ptivitdni v komunité. Mize to byt néjakd
tvodni konverzace, Gvodn{ sezeni nebo néco tak nefor-
mélniho, jako je posezeni u $lku kdvy. Vstup do komu-
nity sice nevyZzaduje nic zvldstniho, ale zafazeni nového
¢lovéka je vidy momentem vzdjemného hodnocenti, zda
je sezndmeni pro komunitu vhodné a zda je komunita
vhodn4 pro nové ptichoziho.

Zapojeni nékoho nového také pomdhd ostatnim ¢le-
nim komunity jasné porozumét tomu, kdo do komu-

nity patfi. Znamend to, Ze tento novy zndmy bude i
naddle soucdsti ,nds®, coz také znamend, Ze zndmy také
ptijal hodnoty a praktiky komunity. Jednim ze zpu-
sobt, ktery funguje, je mit se zndmym né&jaky dvod-
ni rozhovor, ktery probere zdsady, hodnoty a pravidla
komunity. Uvodni rozhovor je vybornou ptilezitosti,
jak za¢it budovat vztah zaloZeny na davéfe, trochu se
sezndmit s Zivotn{ situaci zndmého a pfanimi, které m4d
pro komunitu.

Bez jasného za¢lenéni muze byt pro novidcka ndro¢né
védée, jak a kdy se stane souddsti komunity. Pokud je
piipojen k seznamu adresdtd, miiZe se Gcastnit vech
aktivit? Nebo kdyz se zicastni néjaké komunitni akee,
je jiz soudsti komunity? Je nezbytné to vzit v Gvahu, ze-
jména tam, kde zdsady Spolecenstvi zahrnuji takzvané
nizkoprahové ¢innosti. V tomto pfipadé miize komuni-
ta ozndmit, Ze ,kazdy je vitdn, aby se zapojil do akce®. V
praxi to prakticky nikdy neni pravda — misto toho jsou
vitdni ti, keef{ akceptuji hodnoty a praktiky komunity.
Na druhou stranu miize byt pfili§ byrokraticky nebo
hierarchicky postup zasvéceni ndro¢ny, zejména v ko-
munitdch mlddeze.

Zejména v mlddeznickych skupindch je bézné, Ze novy
tcastnik maZze mit pocit, Ze nepatii, i kdyZ z pohledu
komunity byl do aktivit ,normalné zafazen. V tako-
vych ptipadech se ze skupiny stévd v hor§im piipadé
skupina jednotlived, z nichz kazdy se citi osamély a
piesvédeeny, Ze nepatfi, a nelze se zrodit pocit soundle-
zitosti. Nejjednodussi zpiisob, jak zajistit pocit soundle-
zitosti pro nové lidi, je vénovat zvldstni pozornost na za-
&Atku aktivity a pozvat je k Gicasti na riznych aktivitdch.
To funguje zvl4sté dobte, pokud je novdéek pfijat témi,
které vnim4 jako vrstevniky. V komunitdch zaméfenych
na mlddez, do kterych jsou zapojeni dospéli pracovnici,
je tedy pfijeti ostatnich mladych lid{ prvoradé.

Pokud bude uspé&né, zapojeni nékoho nového muze
byt dobrym za¢dtkem pro budovéni vztahu zaloZené-
ho na diivéfe a vzdjemného pozndvéni, poskytuje pocit
bezpedi a z4jmu natolik, aby se tcastnik odvdzil a cheel
se zapojit, stejné jako vyjasnéni toho, co je komunita
o vSem. Zaclenéni nového ucastnika miize také snizit
potencidlni konflikty v budoucnu, protoze jiz na zaédt-
ku byly pfezkoumdny hlavni politiky Spolecenstvi. V
ptipadé potfeby mohou byt v této souvislosti shromaz-
dovdny také kontakeni ddaje budoucich tcastniki pro
informace o ¢innostech Spoledenstvi.
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Zapojeni nového ,v kostce”

1. Pozdravit. Predstavte se. Piekvapte novicka
pozitivné! Ani dsmév neuskodi! :-)

2. Rekni mi, Ze je hezké mit nového tcastnika.
Pokud je to mozné, pouzijte kfestni jméno
ucastnika, pokud si jej pamatujete.

3. Naladte konverzaci s védomim davérnosti.
Zeptejte se nového dcastnika na néco, co bys-
te mohli mit spole¢ného. Napt. ”Nakreslil jsi
hodné?” nebo ”Jaky druh hudby poslouchds?”

4. Zapojte se do dé¢je toho okamziku. Napf.
”Chcete zkusit hrdt na baskytaru?” nebo ,Na
dnesek jsou v pldnu lapace snit. Chces s tim
zalit?”

5. Az budete odchdzet, podékujte za tcast a vy-
myslete néco, na co muzete dét pozitivni zpét-
nou vazbu nebo povzbudit. Stdle mizete Hct:

.7y

“Budes tam pfisti tyden?”

hoki: T0imii dragma

Priklad:
Kulttuurpaja Virra marketing

Kulttuurpaja Virra mé tradi¢ni webové strénky a
dva kandly socidlnich médii: Instagram a Facebook.
Instagram m4 oslovit pfimo mladé lidi, zatimco Fa-
cebook je zaméfen spiSe na profesiondly v siti pro
spolupréci a dal3{ zdjemce o tuto aktivitu. Kulturn{
dilna navic vyuzivd pro interni komunikaci platfor-
mu Discord, kterd slouzi jako informac¢ni a diskus-
ni platforma pro komunitu. Kromé toho m4 Virra
tisténé brozury velikosti pohlednice, které stru¢né
popisuji, co je to Kulturn{ dilna a jak se do aktivit
zapojit. Tyto karty byly rozesldny odbornikéim pra-
cujicim s mladymi lidmi, aby je pfedali. Navzdory
urcité dobé je vsak komunikaénim kandlem, ktery
stdle dosahuje nejlepsich vysledki, seznam e-maild;
jeden pro profesiondly pracujici s mlddez{ a druhy
pro Ucastniky Streamu. E-mailové seznamy se pra-
videlné pouzivaji ke komunikaci aktivit.

6.6 Spousténi operaci

Opatfeni budou pfijata s dostupnymi zdroji.
Na zaddtku to muiZe byt malé: individudlni
workshopy, setkdni, akce. Je duleZité zapojit
se do plénovdni a realizace téch, pro které je
aktivita uréena — a pfedev$im inspirovat dob-
rovolniky k aktivitdm, které maji sami rddi a
jsou pro né nadseni. Pokud m4d naptiklad dob-
rovolnik rdd zvifata, lze ho povzbudit k tomu,
aby pldnoval aktivity, které zahrnuji zvifata.
Mpyslenka by mohla byt napiiklad skupina do-
miécich mazli¢ki, kam pokazdé zavitd jiné zvi-
fe. Majitel miize nejprve Fici néco mélo o péci
o domdctho mazlicka a ti, keeff si to pfeji, se
se zvifetem sezndmi bliZe. Nebo miZete venéit
psa ve skupiné vendeni psit — miiZete pfijit se
psem nebo bez néj. Nebo pro zdjemce o hudbu
skupina ,Soundtrack of their own life®, kde si
kazdy ¢len skupiny vybere piseri, kterd se mu
libi na konkrétni téma (co poslouchdte, kdyz
chcete energii/podzim/ve smutku, nejlepsi ta-
neéni pisent , atd. ), které se maji poslouchat
béhem skupiny spole¢né. Skladbdm nenf nijak
vytykdno, ale po poslechu se o nich d4 disku-
tovat.

Od poécitku je cilem zapojit vSechny zainte-
resované strany do pldnovani a realizace akti-
vit a také rozhodovat o spole¢nych otdzkdch.
Komunita potiebuje jméno a je dobré nechat
viechny zdjemce, aby pfedlozili ndvrhy jmen, o
kterych se pozdéji spole¢né hlasuje pro vitéze.
Stejné tak stoji za to zapojit viechny, kdo se
podileji na pocdte¢nich fizich tvorby predpi-
st Spolecenstvi — mohlo by to byt napfiklad
v rdmci poddteéniho $koleni dobrovolniki.
Pozdéji mohou byt tyto pokyny nebo pravidla
spole¢né prezkoumdny, aby se zjistilo, zda je
potieba provést néjaké zmény. Za dobry zdklad
by mohly byt povazovdny rtizné smérnice pro
bezpe¢néjdi stdt.

Rovnéz stoji za to pozddat vSechny potencidlni
ucastniky, aby se podileli na ndvrhu a vyzdo-
bé¢ komunitnich prostor. Pfi navrhovdni byste



vSak méli mit na paméti budouci potieby komunity:
tieba velky stil k setkdvdni, pohovky nebo jiné pohodl-
né sezeni, které umoziiuje volny pobyt, a navic na sté-
ndch prostoru, kde mohou tastnici byt pozdddni, aby
vytvofili vlastni uméni. Dilezité je, Zze od zacdtku citi,
ze jsou schopni zménit zédlezitosti komunity a prevzit
prostor.

Dobrovolni akeéfi — a samozfejmé i zaméstnanci — po-
tiebuji okamziky pldnovéni akci, kde spole¢né pfemys-
leji o tom, jaky druh ¢innosti chtéji organizovat. Je
dobte zavedeno, Ze vSechny aktivity, véetné skupin, jsou
stanoveny na konkrétn{ ¢asové obdobi, na které jsou ak-
tivity pldnovdny a béhem kterého se dobrovolni feditelé
skupin zavazuj{ k vedeni své skupiny. V kulturnich dil-
ndch tento cyklus trvd pouhych pét tydnt, po kterych
vidy ndsleduje novy den designu. Cely semestr (cca 5
mésict) je pro mnohé piilis dlouhy; plany se délaji ob-

tizné a zdvazek k urditému dkolu se mize zdit ohro-

mujici. Pravidelné opakované pldnovaci momenty jsou
také dilezité pro udrzeni aktudlnich a svézich aktivit
a poskytuji strukcuru aktivitdim komunity. Design mo-
menty jsou také skvélym mistem pro hodnocen{ Gspé-
chit a moznych mist rozvoje, pro poskytovani vzdjemné

podpory, pomoc s ndpady a podékovani aktériim.

S rozjezdem a chodem provozu souvisi i fada dalsich
podputirnych ¢innosti: obstardni materidlu a organizace
a vyzdoba prostor v souladu s aktivitami a zapojenymi
aktéry. Navic se vyplati a je nutné zadit se statistickymi
pracemi od za¢dtku, abychom pozdéji sledovali vyvoj
poctu Gcastnikd a informovali o ném potencidlni dér-
ce. Stejné tak jsou dilezité riizné ucastnické prizkumy,
zejména v dobé zahdjen{ aktivity. I kdyZ osobni setkdni
maji prostor a ¢as podélit se o své ndzory a nézory, ne
kazdy je schopen nebo ochoten je fici osobné. Pomoci
mohou i rychlé internetové prizkumy.




6.7 Budovani smyslu pro komunitu

Pocit soundlezitosti nevznikd ani nepfetrvdvd sém o
sobé, ale je tfeba k nému neustdle pracovat. To je jeden
z hlavnich tkold ustfednich postav komunity. Komu-
nita by se dala pfirovnat k tdbordku: nejprve udéldte
zékladni price, naskldddte stromy a zapélite; komunitni
zéklady jsou popsdny vyse. Iniciovani komunitni akce
by se zase dalo pfirovnat k zapéleni tdborového ohné.
Stejné jako se ohen udrzuje pfikldddnim stromi a zvele-
bov4dnim tdborového ohné mezi nimi, tak je i smysl pro
komunitu udrZovdn malymi ¢iny.

Smysl pro komunitu je udrZovén a posilovin prostied-
nictvim raznych politik, které dodrzuji hodnoty ko-
munity a posiluji socidlni vazby. Zdsady zalozené na
hodnotdch zahrnuji rovné zachdzeni, ohleduplnost a
ptijeti kazdého takového, jaky je, a jedndni se vSemi.
Jako konkréeni piiklad v Komunité je mozné se dohod-
nout na postupu, ze vsichni ¢lenové komunity jsou pii
ptijezdu a odjezdu uvitdni. Zaméfeni na nadgji, ptile-
zitosti a zdroje je také védomd volba. Témto stfednim
postavdm komunity lze pomoci vhodnymi otdzkami
nebo vedenim diskusi pozitivnim smérem. Oteviend
komunikace o otdzkdch souvisejicich s komunitou zvy-
$uje rovnost, za¢lenéni a vyjadfuje uzndni viem ¢lentim.
Komunitni{ setkdn{ je piilezitosti, kde mohou vsichni
zainteresovani ¢lenové komunity pfijit diskutovat a roz-
hodovat o spole¢nych otdzkdch.

INTERACTION

YOU CAN BE ONESELF

RELIABILITY

VALUES

OBJECTIVE

DIVISION OF POWER

Socidlni vazby lze posilovat rtiznymi zptsoby, kterymi
se lidé navzdjem poznévaji, nachdzeji spole¢né zdjmy,
dozvidaji se o sobé vice a délaji a proZivaji véci spo-
le¢né. V idedlni situaci si ¢lenové komunity navzdjem
pamatuji svd jména. Konkrétnim a snadnym zpiiso-
bem, jak si udrzet smysl pro komunitu, je uspofddat na
vech spole¢nych setkdnich tvodni kolo, kde se kazdy
ucastnik podéli o své jméno a napiiklad své myslenky
na téma dne.

Udrzoviéni a rozvoj smyslu pro komunitu je podrobnéji
rozebrdno v kapitole 7.

6.8 Hodnoceni a vyvoj

Cas od &asu je uzite¢né zhodnotit ¢innost komunity.
Zejména model mysleni, ktery funguje pii vytvdfeni
komunity, je kultura experimentovani, tedy testov4ni
riznych aktivit na nizkém prahu, pozndvini, zda tento
piistup funguje nebo ne, a provddéni nezbytnych zmén.
A na druhou stranu komunita nemftize byt nikdy ,do-
konéend*, tedy takovd, aby v ni nebylo co rozvijet.

Hodnoceni lze provddét pozorovanim kazdodennich

¢innosti, chatovdnim se ¢leny komunity a prostied-
nictvim raznych prizkumi, hodnoceni a rozhovora.

ATMOSPHERE
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THE METHODS OF
OPERATION

Smysl pro komunitu by mél byt udrzovin jako tdborik. Ve spodni ¢4sti obrdzku jsou zobrazeny pfiméfené

pretrvdvajici véci, které ovliviiuji smysl pro komunitu, zatimco véci v horni ¢4sti obrazku by mély byt brany

v tvahu denné.
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Hodnoti se alespoii to, kde bylo dosaZeno udspéchu,
co Gcastnici diky aktivité ziskali a samoziejmé, jak se
v budoucnu zlep$it. Pokud se hodnoceni provadi pro-
stfednictvim rozhovord, je vhodné, pokud je to mozné,
zapojit do vedeni rozhovorii nékoho mimo komunitu,
neutrdlniho, aby byl dotazovany schopen vyjidiit své
myslenky bez tlaku na to, co si tazatel mysli.

6.9 Odmeénovani dobrovolnikt

Dobrovolnici ¢asto hraji klicovou roli v komunitnich
aktivitdch a uzndni a odména za jejich prdci musi byt
zohlednéna v komunitnich aktivitdich. Dobrovolné
uzndn{ lze rozdélit jak na kontinudlni, kazdodenni
uzndni, tak na piileZitostné, formdlnéj$i uzndni. Ka-
Zdodenni v§imavost znamend dékovat, povzbuzovat
a v§imat si dobrych véci a skutka a fikat je nahlas. Je
dilezité, aby si aktéfi komunity v§imali dobrych véci a
skutkd jeden na druhém a vyprévéli si o nich. Formdl-
néjsi podékovani muze piijit ve formé odmény, certifi-
kdtu nebo oslavy. Na tento druh podékovini byl ¢asto
vynaloZen ¢as, Gsilf a penize . K formdlnimu podékovd-
ni vSak obvykle dochdzi zcela vyjime¢né, jednou nebo
dvakrit ro¢né, takze je dulezité kazdodenni ohledy. V
dobré komunité se oba zptisoby pouzivaji k zohlednéni
odvedené price pfedevsim dobrovolnikd, ale samozfej-
mé i najatych pracovnikil.

6.10 Cesta dovnitf, cesta ven

Ve zdravé komunité dochdzi k dostate¢né obmeéné ¢len-
stvi: pokud jsou stejni lidé v komunité pfili§ dlouho,
Casto se za¢nou vytvafet nezddouci pohdrové komunity,
které ovliviiuji atmosféru a mohou zhorsit zacleiovdni
novych zndmych. Zpuisob, jak se zapojit, by mél byt
promyslen a co nejjasnéji sdélen v komunitnich komu-
nika¢nich materidlech. KdyZz md novy ¢lovék zdjem o
néjakou ¢innost, potiebuje informace, koho kontakto-
vat nebo jestli miize jen tak vejit. Co se stane, kdyz pfi-
jde novy ¢lovék? Jak se stane ¢lenem komunity?

Stejné dulezité je poskytnout vychodisko, aby se acast-
nik mohl skute¢né zapojit do aktivit komunity pouze
tehdy, kdyzZ citi, Ze to pfispivd k jejich vlastnimu bla-
hu a cilam. To je ¢asto pfehlizeno v komunitdch, keeré
se zaméfuji na zvySovdni poctu Glastnikii nebo ¢lend,
i kdyz je aktivita specificky uréena k podpofe urité
zivotni etapy. O cesté ven stoji za to pfemyslet podle
toho, jaky je el komunity a pro koho je ur¢ena. Pro
NEET mlddez by mohla byt vhodnym vychodiskem
tzv. ,escorting exchange®, tedy jasné nasmérovani k né-
jaké jiné aktivité, jako je studium, aktivity podporujici
zaméstndn{ nebo préce. V komunit¢ bychom se mohli
spole¢né zamyslet, je néjaky moment, kdy by bylo dob-
ré se odtamtud posunout?
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7 UDRZOVANI A ROZVIJENI

SMYSLU SPOLECENSTVI p




Smysl pro komunitu je pocit
sounalezitosti, ktery je cent-
ralné spojen s pocity davery,
bezpeli a relevance. Je to po-
cit sounalezitosti se skupinou,
ve které je o jedince pecovano.
Smysl pro komunitu souvisi s
pocitem sounalezitosti jednot-
lived, sdilenych hodnot a od-
povednosti jeden za druhého.
Smysl pro komunitu zdtraznu-
je interakci, participaci a pocit
spojeni mezi cleny komunity.
Smysl pro komunitu Ize vedo-
me rozvijet pomoci nasleduji-
cich sedmi principu.

7.1 Sjednocuijici faktor

Komunita je skupina lidi, které spojuje néco pro né
dilezitého. Muze to byt napiiklad koni¢ek, jako je
plavecky krouzek. Do spole¢nosti primdrné nastoupili
zdjemci o plavdni: plavci a ptipadné jejich blizci. Zdjem
o plavdni je tedy hranici mezi plaveckou komunitou a
ostatnimi lidmi. Podobné miize vzniknout komunita
i v rdmci hudebniho Zdnru - lid¢, ktefi maji rddi po-
dobnou hudbu, setkdvaji se na koncertech kapel po
republice (nebo ve svété), mohou se také pozndvat a
kamarddit. Tuto skupinu lidi spojuje ldska k ur¢itému

druhu hudby.

Na druhou stranu muZe sjednocujici faktor pochdzet z
minulosti, jak tomu ¢asto byvd u raznych skupin pié-
tel: kamardda z détstvi nebo kamarddi z vysoké skoly,
s nimiz se pouto vytvofilo pfed lety ¢i desetiletimi. Pro
nové lidi miiZe byt obtizné pfipojit se k témto skupi-
nam.

Ideologické organizace vitaji lidi, ktefi jsou ochotni
zavdzat se k hodnotdm organizace. Mohou to byt na-
piiklad politické strany, ekologické organizace nebo du-
chovn{ komunity. Nékteré asociace uvddéji, ze ,.kazdy je
vitdn“ na jejich aktivitdch, ale obecné i v tomto pfipadé
asociace oéekdvd pfijeti uréitych provoznich modelu.

Jednoticim faktorem miize byt i ten, ktery neni ovliv-
nén ndzorem jednotlivce. Takovym faktorem muzZe byt
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rodina, pfibuzny nebo kultura, do které se ¢lovék naro-
dil, nebo lokalita ¢i ¢tvrt, ve keeré Zije. Rtizné mensino-
vé skupiny mohou vytvéfet komunity a v tomto pfipa-
d¢ je jednoticim faktorem bud pfislusnost k mensiné,
nebo alespon touha hdjit z4jmy mensiny.

Jasnd hranice pomdhd utvéfet pocit spoleéenstvi, proto-
ze pak kazdy v komunité vi, co tuto konkrétni skupinu
lidi spojuje. Cim duilezitéjsi je spole¢nd véc pro leny
komunity, tim ochotnéjsi jsou lidé pro komunitu pra-
covat. Nékteré komer¢ni subjekty se mohou pokouset
prodévat své produkty nebo sluzby jako ,,svym vlastnim
kmentim*®, ale zdkaznici takovych spole¢nosti jen ztidka
pocituji pocit spolecenstvi nebo soudrznosti.

7.2 Zac¢indme

Vstup do komunity je kritickou fézi, pokud jde o to,
jak silné novécek citi, ze patii. Iniciace je aktivita nebo
série aktivit, po kterych nové ptichozi vi, Ze patfi do ko-
munity — nebo prostfednictvim kterych komunita nové
prichoziho vitd. Usp&ny zatdtek pfitahuje novicka do
komunity: pozdrav a jind ohleduplnost, rovné zachdze-
ni a opravdovy zdjem o novécka jdou daleko.

Nizkoprahové aktivity se védomé snazi co nejvice
usnadnit tcast. To je dilezité napiiklad tehdy, kdyz je
komunita uréena lidem v ndro¢nych Zivotnich situa-
cich, jako je mlidez NEET. Cim méné dsilf je tieba
zapojit se do komunity, tim duleZitéjsi je nahlas vyslo-
vené pfivitdni a vnimav4 gesta komunity, aby se novy
ti¢astnik mohl v komunité citit skuteé¢né vitdn.

Naproti tomu vstup do jinych komunit miize byt vy-
razné obtiznéjsi. Napfiklad v ¢innostech pdtracich psii
je nejprve zkouska vloh, kterd posuzuje spoluprici a
vhodnost psa a psovoda. Po slozeni zkousky zptsobilos-
ti za¢ind elementdrni kurz, béhem kterého mohou byt
noviéci déle ofezdvani. Po zdkladnim kurzu maji tcast-
nici moznost stdt se zkusebnimi ¢leny. Cesta k tomu,
aby se ¢lovék stal plnohodnotnym ¢lenem komunity,
muze trvat az rok. Takovy zaddtek je oprévnény, kdyz
se hledd silny a dlouhodoby zdvazek k akei, keery je ddn

jedndnim Gfadd a pfesnymi metodami jedndni.

7.3 Ritualy

Ritudly se tykaji komunitnich aktivit, keeré maji uréicy
vyznam a rok od roku se stejnym zpisobem opakuji.

Casto takové aktivity patii k riznym oslavim, ale mo-
hou byt i velmi vSedni. Ptikladem ritudlu je prohlidka
jména na zacdtku skupiny s cilem zjistit, kdo je pii-
tomen. Mezi ritudly patfi také pozdraveni pfi vstupu
a odchodu z aredlu. Skauti maji nékolik ritudld, jako
je pozdrav levou rukou, sourozenecky kruh na konci
schiizky nebo tdbora, zahdjeni téborového dne vzty-
¢enim vlajky nebo vecerni shromdzdéni u tdborového
ohné. Kdyz se ritudly opakuji znovu a znovu, za¢nou si
v rémci komunity vytvéfet sviij vlastni vyznam a vytvé-
feji pocit soundleZitosti.

Jednim z nejkrdsnéjsich ritudla vhodnych pro oslavu je
ykruh svicek®, ve kterém se stoji v ringu a kazdy tcast-
nik drzi svi¢ku v ruce. Prvni zapéli svou vlastni svicku a
poté piedd sviij plamen dalsi. Nakonec se zapdli kazd4
svi¢ka v kruhu. Komunita mlddeze NEET by byla ide-
4lni na oslavu raznych aspéchu, jako je ziskdni mista ke
studiu i s dortovymi kdvami. Na komunitnich akcich,
jako je komunitni setkdni nebo $koleni, je sezeni v rin-
gu také jakymsi ritudlem, ktery ukazuje, Ze jsme v tuto
chvili spolu a Ze jsme si v§ichni rovni. Drzenf se za ruce
nebo objimdni ve vhodnych situacich jsou silné ritudly,
které zvysuji pocit soundlezitosti.

7.4 Prostory a atmosféra

Komunita se obvykle shromazduje v konkrétnim pro-
storu, ktery je vhodny bud pro vlastni potfebu komu-
nity, nebo pro bé&iné pouziti. I kdyZ se prostory zméni,
napiiklad koncertni sél, ¢innost je obvykle podobnd
jako v jinych podobnych mistech. Je nezbytné, aby
zafizeni odpovidalo funkénim potfebim komunity.
Pokud se prostory zméni nebo neexistuji zddné fyzické
prostory, mize byt pocit komunity vytvofen také fak-
tory souvisejicimi s komunitnimi aktivitami, keeré po-
skytuji pocit bezpedi a pohody, které prostory prindseji.
Do prostoru lze importovat napiiklad vlajku s logem
komunity nebo jiny materidl.

Aby ¢lenové komunity citili prostor jako svij vlastni,
je dulezité, aby mohli ovlivnit, jak se prostory formuji.
Nejlepsi je, kdyz se ¢lenové komunity podileji nejen na
névrhu prostor, ale i na jejich rekonstrukei ¢i vyzdobé.

Pohodli prostor ovliviiuje to, jak se v prostoru citite.
Cim tGrulngj$i prostor, tim vice zmociiuje Glastniky.
Dobfe udrzovand zafizeni také projevuji tctu ke svym
wzivatelam. Utulnost prostor vyplyvé z jejich funkénos-
ti, Cistoty a estetiky. Utulnost ovlivituji napiiklad barvy,
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materidly, ndbytek a osvétleni. Pfi navrhovéni prostor
pro mlddez NEET je vhodné vzit v Gvahu smyslovou
citlivost, kdykoli je to mozné, napfiklad nepfimym
osvétlenim, akustikou a barevnymi schématy. Pkistup-
nost, jako je absence prahti a pfitomnost invazivnich
osob, ndm fikd, Ze jsou vitdni i vozickdrti. Psychologickd
dostupnost muze byt podpofena zitulnénim prostor,
poskytnutim piilezitosti k dstupu, abyste byli sami se-
bou, a zavedenim unisex toalet. Socidlni interakce by
méla byt pii navrhovdni komunitnich prostori snadn4.
To lze podpofit adekvdtnimi skupinami sedadel a stol.
Bylo zji$téno, Ze pfirodni prvky uvoliiuji a urychluji zo-
taveni, takZe rostliny, obrdzky pfirody, pfirodni materi-
ily a samoziejmé okna zvysuji posilujici G¢inek prostor.

7.5 Interakce

Cim lépe se ¢lenové komunity poznaji, tim snazi{ je
pro né pocit, ze k sobé patii. Interakce probihd ve for-
mélnich i neformdlnich situacich. Piikladem formdlni
situace muze byt komunitni setkdni, které se sejde v
konkrétni ¢as a prodiskutuje pfedem dohodnutd téma-
ta. Neformdlni interakce probih4 pfi poflakovani a fek-
néme nad $dlkem kdvy. Za stfedni formu toho lze po-
vazovat interakei, kterd probihd ve skupinové aktivité,
kterd je obvykle volnd, ale obvykle souvisi s aktivitou,
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kterd se odehrévd ve skupiné. Interakce v komunitdch
muze probihat jak pii osobnich aktivitdch, tak v digi-
tdlnim svéeé.

Dobrd interakce pomdhd dcastnikiim citit se vidét a
slySet. Pomdhd také ¢lenim porozumét sdilenym hod-
notdm komunity. Stoji za to podporovat interakei a
pozndvat jiné Gcastniky rdznymi zptisoby. Kromé mlu-
veni a poslechu je dobré pamatovat si i dalsi prostfedky
interakce, napf. délat véci jinak, napf. vytvarné ¢innosti
(vytvarné uméni, hudba, drama), které prohlubuji dro-
ven interakce.

Mezi prostiedky interakce patii v rdmci udrzovini
spole¢né atmosféry i feseni konflikti a konfliket. Cim
oteviendj$i a bezpecnéj$i atmosféra v komunité, tim
snaz$i je odvézit se nastolit rozpory, které v komunité
také vznikaji. Bylo by dobré mit jasnou politiku pro fe-
$eni konfliked. Kodex chovéni pro aktéry Spolecenstvi
by se mohl fidit napiiklad timto vzorcem: 1) konflikeni
situaci nejprve vyfeste sami, 2) pokud to nepomiize, in-
formujte o konfliktu piislusné aktéry Spolecenstvi, 3)
uspofddejte diskusi mezi strany konfliktu a pokusit se
najit dohodu, 4) pokud se strany v diskuzich nedohod-
nou, kone¢né rozhodnuti ve véci pfijme napf. tstfedni
orgdn spolecenstvi nebo schiize spolecenstvi. Aby se
zachoval pocit soundleZitosti, musi byt v konfliktnich
situacich zdjem komunity v piipadé potieby upted-
nostnén pied zdjmem jednotlivce.

Piikladem feSeni ponékud nepfijemné konfliktni si-
tuace je komunita mladych dospélych, kde je zdsadou
respektovat hranice kazdého. To v praxi znamenalo, Ze
se nikdo nesmi bez dovoleni dotykat a kazdy m4 prévo
pozidat o zménu tématu, pokud md pocit, Ze nemd
prostfedky na feSeni dané zdleZitosti. Situace se stala
problematickou, kdyZ si jeden ¢len komunity cheél
vymezit vlastni hranice, aby se dal3i ¢len komunity
nemohl déastnit skupin nebo jinych aktivit organizo-
vanych v komunité, protoze byl jeho pfitomnosti roz-
ruSeny. Tato druhd osoba v$ak neudélala ani nefekla
nic, co by mohlo byt povaZovino za obtézovéni. Bylo
rozhodnuto, Ze respekt k hranicim ztstdvd druhota-
dym vzhledem k zdsad¢ Spolecenstvi pfijimat kazdého
takového, jaky je, a jednat s kazdym.

Kli¢ovi hrd¢i v komunité by méli vzit na sebe, aby po-
vzbudili, podékovali a ocenili c¢astniky — to pomdhd
udrzovat pozitivni atmosféru v komunitn{ interakci.



Myénteinen vuorovaikutus edistidd yhteisol-
lisyyden syntyi. Yhteisossi voidaan vaikka
sopia, etti kaikkia tervehditdin aina.

Konfliktien selvittiminen on tirkei osa
yhteiséllisyyden ylldpitimisti.

7.6 Symboly

Symboly jsou mocnymi ndstroji pfi budovdni komu-
nity, protoze rychle pfipominaji hodnoty, identitu a
piislusnost komunity ke komunité. Pouzivdni symbola
je zpusob, jak posilit komunity. Symboly mohou popi-
sovat velky soubor myslenek a hodnot; to znamend, ze
Casto predstavuji mnoho véci soucasné. Obrdzek fekne

vice nez tisic slov.

Symboly zahrnuji znaky, pfedméty, obleteni, gesta a
dalsi neverbdlni komunikaci. Celosvétové zndmym
symbolem je naptiklad skautsky $dtek - spojit $dtek ko-
lem krku se skautskou ¢innosti pohybujiciho se ¢lovéka
zvlddne téméf kazdy. Téméf vSechny spolky a komunity
maji néjaké logo, které posiluje pocit soundlezitosti.

Zeptejte se sami sebe, jaké symboly vase komunita po-

uzivd? Pokud komunita nemd sviij vlastni symbol, jaké
prvky by vas symbol komunity mohl obsahovat?

7.7 Role

Dobr4 komunita zachdzi se véemi Géastniky stejné. Na-
vzdory tomu maji komunity rtzné role v zdvislosti na
povinnostech svych ¢lent. Rizné role také poskytuji
piileZitost k ristu v komunité, pokud pievzeti odpo-
védnosti také vede k vétsi roli. Napfiklad v kulturnim
workshopu jsou nejdilezitgj$i role lastnikit a peer
leadertt — ti posledné jmenovani jsou ¢asto prvnimi
tcastniky, poté projdou $kolenim pro vzdjemné vedeni
a poté pfevezmou nové povinnosti tim, ze zanou men-
torovat svou vlastni skupinu. Role kulturniho worksho-
pu lze rozdélit na ndvitévniky, novacky, Gcastniky, peer
leadery, stdZisty a zaméstnance.
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8.1 Vzdélavani mladeze :
,Ja jako vazeny ¢len komunity“

Cilem Skolentf je zvysit poro-
zumeni tomu, co je komunita
posilujici postaveni a jak si
udrzet pocit komunity. Cilem
skolent je predat stazistovi zna-
losti, dovednosti a odvahu stat
se komunitnim aktérem (napf.
peer poradcem, dobrovolni-
kem). Obsah Skolenf je rozde-
len do dvou casti: jak si udrzet
pocit komunity a vnitini rlst
jako dobrovolnik. Béhem tré-
ninku si cvicenec lépe uvedo-
muje sve vlastni zajmy a silné
stranky a také chape, kolik ma
dat ostatnim.
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Sekce skoleni:

Cést 1: Seznameni , Uvod do pred-
métu a osobni zajmy

* Cvideni: Jmenovky, ukdzky, obrdzkové karty

* Teorie: Zkoumdn{ kli¢ovych pojmi

* Cviceni: Identifikace osobnich z4jmu: seznam ra-
dosti

* Cviceni: spole¢né malovdni

Cast 2: Komunitni a socialni inte-

rakce

* Jako zahftiti: "Jsem strom...”

* Skupinové diskuse: Faktory, které podporuji po-
cit soundlezitosti s komunitou

* Posilovad energie: ,Queuc”

Cast 3: Co mohu nabidnout komu-
nité a identifikovat osobni silné
stranky

* Cviceni: Power point z videa: Bojujte proti Pekka
Hyysalo

* Cviceni: 100 sil

* Cviceni: Jak mohu vyuzit své silné strinky ve své
komunité

Cést 4: Moje nadéje do budoucna

* Cvideni: Komunita snii (sebereflektivni karty)

* Cviceni: kde jsem, kde bych cheél by, jaké jsou
prvni kroky

» Zpétna vazba pro ostatni tcastniky: ,ruce na
ramena“

* Zpétnd vazba k tréninkovému programu
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Podrobny obsah skoleni:

Cast 1 ze 4: Seznameni se s ostatnimi a s tématem

Zaénéte seskupovat a vytvéfet bezpe¢ny prostor.
Déle sezndmen{ s tématy vzdéldvéni.

Sezndmeni s ostatnimi Ucastniky $koleni, pfedstaveni klicovych pojmi ve $koleni a
identifikace vlastnich zdjmi.

Vhodné pro rizné velké skupiny, optimdlni pocet tcastniki 10-20 osob

Tato ¢&dst Skolent trvd 2-2,5 hodiny a je rozdélena do raznych aktivit ndsledovné:

* Vyroba jmenovek: 10min

* Sebeovlddédni s obrézkovymi kartami: podle poctu tcastnikii 5 min na vybér
karty a poté cca 1 min na tcastnika. Tedy pro skupinu 10 osob cca 15 min, pro
skupinu 20 osob 25 min.

* Definice kli¢ovych pojmii: 10-15 min

* Prestdvka: 10 min

* Seznam radosti: 45 min

¢ Aktivity pro malé skupiny: Vytvoime si vlastni komunitu! 30 minut

Zakond&eme tuto st spole¢nou diskuzi o tom, jaké druhy spolecenstvi se riizné malé

skupiny rozhodly vytvoftit. Trenér vysvétluje, Ze dalsi ¢dst pokracuje ve stejnych ma-
lych skupindch a zaméfuje se vice na téma, jak se utvafi smysl pro komunitu.

Kli¢ové pojmy:

Komunita je skupina lid{, které spojuje néco pro né dileZitého .

Smysl pro komunitu je emociondln{ pouto uvnitf takové skupiny.
Zmocnéni znamend rostouc pocit vnitini sily.

Peer poradce m4 podobné zkuSenosti a zdjmy jako osoba, které mentoruje.

Posilujici komunita: Cinnosti a atmosféra posilujici komunity jsou takové, Ze
umoziuji rist (gj. posileni) vnitinfho pocitu sily dcastnika.

Potieby dnes réno: karton, pera, fixy, obrdzkové karty/obrazky, papir (A4 nebo sesit),

dataprojektor
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Tato sekce se sklddd z nékolika malych aktivit, cviceni a diskuzi.
1) Vyroba jmenovek:

K dispozici jsou kartony a propisky, na které kazdy napie své jméno. Jmenovky jsou
umistény na viditelném misté na hrudi dlastnika.

2) Sebeovldddni s obrazkovymi kartami:

Na stole je rozloZeno velké mnozstvi karet s obrdzky a ticastnici si musi vybrat obra-
zek, keery jim dév4 autoritu. Kazdy se poté posadi na své misto (zidle jsou uspoid-
ddny do kruhu) a stfidavé vyslovuji své jméno, ukazuji kartu dle vlastniho vybéru a
vysvétluji, pro¢/jak jim jeji obrdzek doddv4 silu.

Nez viak bude téastnikiim dovoleno piedstavit sebe a kartu, kterou si vzali, je dobré
projit si dulezité zdsady skoleni. Mezi né patfi: respektovat kazdého takovy, jaky je,
dat kazdému prostor, aby fekl, co chce fict, v pfipadé potieby pozddat o pfestivky a
udinit veskerou ucast dobrovolnou. Pokud se vim néco nezdd, nemusite se Gcastnit.

Hlavni je, Ze kazdy dostane pfiblizné stejné Casu a zase pozornost zbytku skupiny.
3) Definice kli¢ovych pojmii:

Pedagog pfedstavuje kli¢ové pojmy: zmocnéni, komunita a smysl pro komunitu a
zmocnén{ komunity. I o nich lze diskutovat. Je dtlezité, aby vSichni rozuméli poj-
mim pokud mozno stejné.

4) Pauza

Je diilezité zajistit pfiméfenou piestdvku v tréninku, aby nedoslo k pfetiZen{ Géastni-
kt. Pokud je to mozné, mél by byt nabizen ndpoj a svadina.

5) Seznam radosti

Kazdy aéastnik na papife vyjmenuje véci, které mu ptindseji radost (nebo jsou pro
n¢j dilezité), at uz velké nebo malé, jako je ldska nebo oblibend zmrzlina. Cilem je
vyjmenovat co nejvice véci, které vaim pfindseji radost. Trenér miiZe trochu usnadnit
ptemysleni o vécech a po chvili miZe fikat témata, kterd by se dala pouzit k pfemys-
len{ o objektech radosti. Mohou to byt kultura a uméni, pfiroda a zivotni prostiedi,
technologie a véda, cestovni ruch a internacionalismus, jidlo a piti, spole¢enské vzta-
hy, konicky, média, sport a wellness atd.

Jakmile jsou seznamy vytvofeny, trenér pozédd dobrovolnika, aby pecetl jejich se-
znam (nebo jeho &st) ostatnim. Opét je dulezité, aby fe¢nik dostal uctivy prostor a
svobodu sdilet to, co je pro n¢j dulezité.
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6) Vytvofme si vlastni komunitu!
Utastnici jsou po dobu cvi¢eni rozdéleni do malych skupin po ¢tytech.

Ukol: Sdilejte své zdjmy (seznam radosti) ve vasi skupiné. Najdéte téma, které
zajimd viechny ve va$f skupiné. Rozhodnéte se podle toho, jakou komunitu byste
mohli zalozit! Jaky je ael va$f komunity?

Dalsi otdzky: Zamétuje se vase komunita na néjakou konkrétni ¢innost nebo ko-
ni¢ek? Snazi se vase komunita ovlivnit konkrétni téma? Stoji vase komunita za
myslenkou nebo ideologii? Chcete pomoci napt. konkréeni skupiné lidi/zvitat/
ptirodé?

Osa 2/4: Yhteis6 ja vuorovaikutus

Chépe dilezitost komunit a pro¢ jsou komunity zvldsté dalezité pro blaho mld-
deze NEET.

Seznamte se se sedmi principy soundleZitosti a pochopte, jak se pouzivaji k budo-
véni smyslu pro komunitu. Zdroveri se pomoci riiznych cvicen{ rozvijeji interake-
ni schopnosti.

Vhodné pro riizné velké skupiny, optiméln{ pocet ti¢astniki 10-20 osob. Utastni-
ci jsou rozdéleni do malych skupin asi po ¢tyfech lidech.

Tato &st Skoleni trvd 2,5h-3h a je rozdélena do riiznych aktivit ndsledovné:

* Posiloval energie: ,Jsem strom...“, 10min

* Teoreticka ¢4st a diskuse: Faktory ptispivajici ke smyslu pro komunitu,
90-120 min

* Interakéni cvieni : Vice moznosti, jedno cviceni 5-10min

* Vytvarnd praxe: Skupinové malovdni, 30-40min

Je pfirozené zakonit prvni den $koleni pohledem na obrézek spole¢né malby a
diskutovdnim (jakd je vysnénd komunita). Trenér miize Gcastnikim také fici, Ze
dal$i den se zaméfi vice na osobni silné stranky kazdého ¢lovéka jakozto aktéra

7 sy

komunity. To pom4hd tcastnikiim orientovat se na druhy den $kolen.

Kniha: Uméni{ komunity, Charles Vogl, 2006
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PtisluSenstvi potiebné pro tuto sekci: dataprojektor, pera, papir (A4 nebo sesit), vel-
ky bézny papir, kva$ nebo akrylové barvy, $tétce, kelimky na vodu, voda, bluetooth
reproduktor

1) Posilova¢ energie: ,,Jsem strom...

Improviza¢ni cvideni, ve kterém je vytvofen snimek vSech Gcastnikd. Jeden stoji v
kruhu a tkol za¢ind tim, Ze jde do stfedu kruhu a zaujme pozici. Také vypravi, co
ptedvadi; napiiklad si dd ruce do kruhu kolem hlavy a fekne: ,,Jsem strom.“ Cviceni
pokracuje tak, Ze kazdy Gcastnik postupné vymysli zpisob, jak obrdzek doplnit, pte-
jde do stfedu kruhu, zaujme pdzu a fekne, co mé prezentovat. Napiiklad po stromu
muze dal$i osoba pfijit vedle stromu a fict: ,,Jsem ptak sedici na vétvi stromu®. Toto
bude pokracovat, dokud nebude mit kazdy moznost zdastnit se sdileného snimku.

2) V ¢em spoéivd smysl pro komunitu?

Pedagog stru¢né predstavi sedm principt, které pfispivaji ke zvySeni smyslu pro
komunitu. Po kazdém principu je malym skupindm pfidélen diskusni dkol, ktery je
poté spole¢né sdilen. Pojdme si takto projit viech sedm principii. Mezi tim je dobré
ddt si pauzu.

Zékladni principy soundlezitosti:
1) Sjednocujici faktor: To, co spojuje vSechny ¢leny komunity a na druhé strané je
oddéluje od outsidert. Sjednocujici faktor miize byt hmotny, jako je vék nebo misto

bydlisté, nebo abstraktni, jako jsou hodnoty a zdjmy.

- Skupinova diskuse: Jaké cile nebo hodnoty m4 vase komunita? Jaky druh hranice
oddéluje ¢leny vadi komunity od ostatnich lidf?

2) Zatindme: Akce k ptivitdni novdckd v komunité. Novddcei védi, Ze jsou ¢leny
komunity.

- Skupinova konverzace: Zalnéte tim, Ze se podélite o své zkusenosti s tim, jak
vés pfijali v jedné z komunit. Pak spole¢né zvazte, jak byste mohli nové ¢leny viele

piivitat ve své komunité.

3) Ritudly: Veci, které maji pro Gcastniky zvld$tni vyznam a keeré se rok od roku
opakuji stejnym zplisobem.

- Skupinova diskuse: Pfemyslejte o tom, jaké ritudly by vyhovovaly vasi komunité.
Jaky druh praxe by posilil smysl pro komunitu?

4) Prostory: Misto, kde se shromaiduje komunita. Utulnost prostoru piispiv k
posileni.

- Skupinova konverzace: Predstavte si prostor, ktery posiluje. Jaky by byl prostor?
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5) Interakce: Cim lépe se lidé znaji, tim sndze pociti soudrinost. Rizné zpiisoby
interakce prohlubujf vztah.

- Skupinova diskuse: Jaké vyzvy mohou byt v socidln{ interakci? Jak by se daly vyfe-
$i2 Vymyslete jeden zptsob, jak zvysit interakei!

6) Symboly: Vykonné néstroje k budovéni komunity, protoze ptedstavuji hodnoty
a myslenky.

- Skupinové diskuse: Jaké druhy symbolt z rtznych komunit nebo jinych akeéri
zndte? Jaky druh symbolu by nejlépe reprezentoval vasi komunitu?

7) Role: Riizné role jsou zptisob, jak riist jako ¢len komunity. Napiiklad v kulturnim
workshopu maji peer tutofi vét{ zodpovédnost nez ostatni Glastnici.

- Skupinové diskuse: Jaké druhy riznych rolf existuji v riznych komunitdch? Jaké
role byste mohli hrét ve va$i komunité?

3) Vhodna4 interakéni cviceni:

- Vytvoite frontu: Vytvoii se dva (nebo vice) stejné velké tymy, které maji za tikol
co nejrychleji sestavit frontu podle pokyna (po jedné véci). Udastnikim viak nenf

dovoleno komunikovat mluvenim. Kdyz je fronta kompletni, tym zakii¢i ,hotovo*.
Rychlejsi tym vyhravd.

Fronta se tvoii podle ndsledujicich faktorti: délka, barva vlasti, velikost bot, pocet
sourozenct, oblibené jidlo (podle po¢dte¢niho pismene)

- Poditejte do tii: Parové cvi€eni . Piry stoji proti sobé a za¢inajf stfidavé poéitat do
tif. Prvn{ za¢ind vyslovenim ,jeden®, druhy pokracuje vyslovenim ,dva“ a prvni opét
vyslovenim ,,tfi“. Pokracujme takto jesté chvili. Instruktor pferusi pocitdni a dd dalsi
pokyn, Ze poéitdni pokraluje, ale uz se neifkd ,jedna®, ale je nahrazeno spole¢nym
tleskdnim. Vypocet tedy zni: ruce dohromady — dva — tfi. Zkusme takto poditat. In-
struktor znovu pferusi a nyn{ misto &isla ,,dva“ klikne prsty. TakZe ruce k sobé - prsty

Ve

cvak - tfi. Zkusme takto pocitat. Nakonec je slovo ,tfi“ nahrazeno tleskdnim rukou

dvojice uprostfed, takze se pii pocitdni uz viibec nemluvi.

4) Spole¢né malovéini

Namalujme na velky kus papiru spole¢né dilo nazvané ,Spole¢enstvi snti“. B¢hem
procesu se nemluvi; misto toho je dilo namalovéno bud v tichu, nebo s hudbou v
pozadi. Voditkem je divat se na to, co délaji ostatni, a komunikovat s ostatnimi pro-
stfednictvim své vlastni malby. Nakonec se spole¢né podivime na obraz a promluvme
si o my$lenkdch, keeré vyvolavd.
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Cast 3/4: Co mohu nabidnout komunité? Identifikace

osobnich silnych stranek

Cilem je, aby kazdy aéastnik pochopil, ze on (a kazdy) md pro komunitu ¢im piispét,
a také aby se zvysilo sebeuvédoméni dlastnika.

Budte si vice védomi silnych strének postavy a toho, jak je pouZivat

Vhodné pro riizné velké skupiny, optimdlni pocet Géastnikit 10-20 osob. Utastnici
jsou rozdéleni do malych skupin asi po ¢tyfech lidech.

Tato ¢&st Skoleni trvd 2-2,5 hodiny a je rozdélena do riznych aktivit nésledovné:

* Detekee sily z videa: Bojujte, 25 min

e Cviceni: 100 sil, 20 min

* Pfestdvka: 10 min

* Energy Booster: “ Libi se mi... “10-15 min

* Cvileni: Jak mohu vyuzit své silné strdinky v komunité, 35 min
* Vytvarné cviceni: J4 jako ¢len komunity, 30 min

V zévére¢né diskusi mizete zvézit, jak dobfe kazdy znal své silné strdnky pied zacdt-
kem tréninku a co se o sobé nebo obecné o silnych strankdch dozvédél. Kromé toho
je stdle mozné diskutovat o vyhod4ch riznych osobnosti v komunité.

Materidly potiebné pro tuto sekci: dataprojektor, seznam 100 sil, papir, ntizky,
tuzky, kva$ nebo akrylové barvy, $tétce, kelimky na vodu, voda

100 silnych stranek: https://www.teacherspayteachers.com/Product/100-Character-
-Traits-Free-Printable-PDF-List-5679288

V této ¢dsti se hloubéji ponofime do silnych stranek postavy. Cést price je nezdvisld,
st se provadi v malych skupindch.

1) Detekee sily z videa

Za¢néme trénink sledovdnim videa a tkolem je ve videu objevit pfednosti hlavniho

hrdiny.
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Velmi trefné video je 15minutovy minidokument o Pekkovi Hyysalovi, Finovi, kte-
ry byval profesiondlnim freestyle lyZafem, ale byl zranén tak vdzné, Ze si lékati byli
jisti, Ze uz nikdy nebude chodit. Pekka ve videu mluvi o svém uzdraveni, o svych
vlastnich zkuSenostech s bojem. Video je v angli¢tiné. Video najdete na Vimeo:

https://vimeo.com/78405837 https://vimeo.com/78405837
Po zhlédnuti videa spole¢né proberme pfednosti hlavni postavy.
2) Cviceni: 100 sil

Po videu kazdy dostane papir, na kterém je uvedeno 100 rtznych silnych stranek po-
stavy. Ukolem je projit seznam dvakrat: poprvé si ze seznamu miizete oznadit véechny
silné strdnky, které v sobé v dobry den najdete. Podruhé je tikolem vybrat pét charak-
terovych piednosti, které se v ticastnikovi najdou i ve $patny den a které jej nejlépe
vystihuji. To jsou hlavni silné strdnky kazdého z nich.

Jakmile kazdy identifikuje svych pét hlavnich silnych strdnek, mohou se dobrovolnici
stfidat a vyprdvét véem o svych silnych strankdch. V mensi skupiné je mozné stfidat
se v prochdzeni silnych strdnek kazdého ¢lovéka. Je dilezité dat prostor ¢lovéku, keery
sdili jejich silné stranky.

s

3) Energy Booster: ,Libi se mi... *

Toto cviteni zvysuje energii ve skupiné. Utastnici vytvoii kruh a jeden jde do stredu
kruhu. Osoba uprostied fekne néco, co se mu libi — napiiklad ,Mdm rdd kocky* —
a kazdy, kdo souhlasi s osobou uprostied, si vyméni mista. Ten uprostfed se snazi
ziskat misto na obvodu, ale v tomto pfipadé nékdo ztstane bez mista a ocitne se
uprostied. Pak je fada na ném, aby fekl, co se mu libi, a hra pokracuje. RezZisér hru
ve vhodnou chvili ukonéi, ale je dobré se ujistit, ze kazdy mél moZnost byt alespon
jednou uprostied.

4) Cviteni: Jak mohu vyuzit své silné strinky v komunité

Skupinu rozdélte na mensi skupinky asi po ¢tyfech lidech a posadte se kolem stolu.
Kazdy ucastnik dostane 5 papirti, na které kazdy napiSe jednu ze svych hlavnich
silnych strdnek (1 sila/papir). Papiry jsou umistény na stole tak, aby kazd4 sila byla
viditelnd pro ostatn{ ¢leny skupiny.

Utastnici se pak st¥{daji ve zdiivodiiovéni vyhod riiznych silnych stranek. Otdzka zni:
,K ¢emu je dobré mit v komunité clovéka se silou X2 (napf. K ¢emu je dobré mit
v komunité ¢lovéka, ktery je vytrvaly?). Nikdo neospravedliiuje své vlastni sily, ale
voli silu nékoho jiného. Pokra¢ujme, dokud nebudou vsechny silné strinky opod-
statnéné.

Nakonec mohou tastnici spole¢né diskutovat o tom, zda byly vSechny silné strdnky

snadno ospravedlnitelné a jak se citili, kdyZ ostatni sdileli vyhody svych vlastnich
silnych strdnek v komunité.
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5) Vytvarnd praxe: J4 jako ¢len komunity

Poté, co kazdy zvazil své silné stranky, vznikne autoportrét. Seyl je volny: tkolem je
y P ) Y )
vytvofit autoportrét, ktery vyzdvihne pfednosti jeho autora. Po dokonéeni price vy-
stiihnéte obrdzek z papiru. Obrézek je ptipojen k difve vytvofenému obrazu na téma
komunity v misté, kde by se ¢lovék v komunité chtél nachdzet. Na z4vér se spoleéné
y P
podivejme, jakd komunita vznikla, kdyz se ke vzdélani pfidaly autoportréty viech.

Cast 4 ze 4: Moje nadéje do budoucna

Cilem je nasmérovat myslenky k tomu, co si kazdy pteje od Zivota. Je to také cas
podékovat ostatnim, ktef{ se skoleni zd&astnili.

Cvicen{ reflektuje aktudlni Zivotni situaci, vytouzenou budoucnost a prvni kroky k
cilim. Poskytnéte zpétnou vazbu ostatnim tcastnikéim.

Vhodné pro riizné velké skupiny, optimalni pocet Gcastnikii 10-20 osob. Utastnici
jsou rozdéleni do malych skupin asi po ¢ryfech lidech.

Tato st $kolen{ trvd od 1,5 hodiny do 2 hodin a je rozdélena mezi riizné aktivity takto:

Energy Booster: Kdybych byl méstem, 15-20 min

Cvicenti: Strom postav: Kde jsem, kde bych chel byrt, jaké jsou prvni kroky, 30 min.
Pfestavka: 10 min

Energizer: Muj partner je moje zrcadlo, 5 min

Interakéni cvideni: Zpétnd vazba pro ostatni, ,Ruce na ramena®, 15 min

Zpétnd vazba: Zpétnd vazba k tréninkovému programu



Protoze toto je posledni &4st tréninku, pojdme se kone¢né viichni sejit. Trenér mize
skupiné podékovat a fici t¢astnikiim néco povzbudivého. Poté pronese fe¢ k tlastni-
ktim a pozddd je, aby jednim slovem fekli, jak se citi, nebo néco hezkého pro zbytek
skupiny (vzpomenme, Ze jsme i zde byli dobrovolnici!).

Seznam zdrojii/doporudenych materidla pro castniky

Strom postav:

heeps://www.mtkl.fi/uploads/2019/08/024146c9-3hahmopuu.pdf

https://www.facebook.com/elamansiivet/photos/a.1453797708213499/29413471
82791870/?locale=de_DE&paipv=08&eav=AfbxrfqDVOCWnASDaPcN5F-BLW _
2009D32a WnFdFE&_rdr

PtisluSenstvi potfebné pro tuto sekci: dataprojektor, strom znakd, papir, pera, blue-
tooth reproduktor

1) Energy Booster: Kdybych byl mésto..., 15-20 min

V tomto cvicen{ se Gastnici za¢inaji prochdzet po tréninkovém prostoru. Kdyz pso-
vod fekne zvife, Gdastnici utvoii skupinu podle poétu nohou zvifete (napf. mravenec
m4 Sest nohou, takZe se vytvoi{ skupina Sesti). Jakmile je skupina vytvofena, instruk-
tor polozi otdzku a vSichni se sti{daji v odpovédi. Otdzky mohou zahrnovat napti-
klad, kdybych byl mésto/barva/jidlo/piseri/zvite, jakym méstem byste byli a pro¢.

2) Cvi¢eni: Strom postav

Trenér ddv4 formuldf s obrdzkem stromu postav (strom lze také promitnout na zed
pomoci dataprojektoru ): https://www.mtkl.fi/uploads/2019/08/024146c9-3ha-
hmopuu.pdf https://www.mtkl.fi/uploads/2019/08/024146c9-3hahmopuu.pdf
Prvnim tkolem je, aby kazdy nasel na stromé figurku, kterd pfedstavuje jeho aktudln{
zivotn{ situaci. Jakmile kazdy najde vhodnou postavu, mohou dobrovolnici vypravét
o postavé, kterou si vybrali, a Fct néco mélo o tom, co se déje na zvoleném obrazku.
Opét je dilezité, aby byla fe¢ kazdého respektovdna prostfednictvim mléeni a na-
slouchdni.

Dile kazdy hledd na stromé postavu, kterd ptedstavuje budoucnost jeho snt. Dobro-
volnici mohou opét fici, co si vybrali a co si mysli, Ze se na obrdzku déje.

V zédvére¢né &sti se kazdy zamysli nad tim, jaké by byly prvni malé kracky ze sou-
¢asnosti do budoucnosti. Dobrovolnici mohou opét sdilet své myslenky. Vychovatel
musi byt opatrny: zéroven kazdého povzbuzovat, kdyz mluvi, ale zejména v této po-
sledni ¢dsti vyzvat k rozebrdni prvniho kroku smérem k budoucnosti co nejmensi a
nejkonkréengjsi. Prvni krok by mél byt natolik konkrétni, aby jej bylo mozné oka-
mzité realizovat.
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Nakonec trenér dékuje viem za odvahu podélit se o své osobni zdleZitosti a sny.
3) Energy Booster: Muj partner je moje zrcadlo

Pérové cviteni. Pdry se obraceji proti sob¢ a funguji jako ,zrcadla® jeden druhého.
Instruktor spusti pfehrévdni hudby, coZ zptsobi, Ze se jeden z pdrt za¢ne pohy-
bovat a druhy sleduje pohyb stejnym zptsobem (jako by se dival do zrcadla). Po
chvili se role vyméni, v tu chvili jeden z dvojice pievezme roli ,reziséra, tedy se
rozhoduje, jak se bude pohybovat. Pohyb a vyména feditele probihd bez mluveni.
Kone¢né lze diskutovat o tom, jaké to bylo pohybovat se timto zptisobem.

4) Interakéni cvi€eni: Zpétnd vazba pro ostatni, ,Ruce na ramena“, 15 min

Utastnici vstanou a za¢nou se prochdzet po mistnosti, zatimco hraje hudba. Kdyz
hudba ustane, instruktor d4 pokyn skupiné, aby pfistoupila k osobé, kterd odpovi-
d4 popisu, a polozi ji ruku na rameno. Kazdy pfibéhne k osobé podle svého vybéru
a popadne ho za rameno. Poté hudba pokracuje a tcastnici jdou, dokud hudba
neustane a rezisér nefekne dalsi popis. Toto bude pokracovat, dokud nebudou
splnény vSechny body. Instruktor se miize pokusit zajistit, aby alesponi v ur¢itém
okamziku byla kazdému ¢lovéku poloZena ruka na rameno.

Popisy: ,,Dalsi, piejdéte na to...”

¢ s krdsnym Gsmévem

¢ kdo je laskavy

* o je legra¢ni

¢ s kym byste si rddi dali kdvu

* s kym mdte néco spole¢ného

¢ se kterym jste si hezky popovidali
* jehoz jméno si pamatujes

¢ od kterého jste se naudili néco nového
* komu byste mohli sdélit tajemstvi
¢ kterou byste rddi vidéli znovu

5) Zpétnd vazba: Zpétna vazba k tréninkovému programu

Kone¢né je véem poskytnut ¢as na anonymni poskytnuti zpétné vazby na Skoleni.
Zpéné vazba miiZe byt na papife nebo online. Zde je nékolik ndvrhii na otdzky
vhodné pro zpétnou vazbu: 1) Jakd byla nejdilezitgjsi véc, kterou jste se na Skolen{
naudili? , 2) Co bylo na vzdéldni nejlepsi? 3) Co byste udélali jinak a jak? 4) Volné

slovo




8.2 Skolenf profesionald:
,<Zmocneéeni jako sdilena cesta”

Y

Useky vzdélavani:

DEN 1: Rdno: Seznamte se navzd- DEN 3: Rano: Posileni divéry
jem a jak rozumime zmocnéni

* Brainstorming a diskuse: Jakd je role komuni-

e na cesté klienta ke zplnomocnéni?
e Prezentace tcastnik(l 4 P

. . . . ; . Definovéni role komunity : validace, po-
* Online brainstorming mezi tcastniky a disku- v P

: ; " vzbuzeni, zpétnd vazba, rady, doporudent,
se o tom, co pro nds znamend zmocnén{ o o
. ., . v , prilezitosti, zdroje, vliv.
* Teorie zmocnéni, terapeutické piistupy (systé- o o
L 8 on. Bfheend] AR o Zapojen{ klienta do komunity, identifikace

mové a orientované na feSeni) + kratké video.

0 Brdare v aoelfdn ki o, ik silnych strdnek, rozvoj komunika¢nich doved-

- . ol ers el el nost{ a dovednosti pro budovéni vztaht.
uplatfiujeme principy zmocnéni v na$f préci s ) o
. ¢ Funkce: Vynucené vyhleddvaci tabulky
klienty. &
¢ Model: Interakce zikaznika, zaméstnance a ¢ Aktivita: Stit tymovych silnych strinek
systému (vztah klient-zaméstnanec, faktory

prostiedi)

* Mozné prekdzky na cesté k posileni, napt.

DEN 3: Odpoledne: Zmocnéni v
komunikaci a spolecném rozho-

stigma zdkaznikd.

- dovani
DEN 2: Odpoledne: Zmocnéni
jako predani moci ¢ Technika: Procvicovan{ socidlnich dovednosti
Vv teorii

* Osobni cvi¢eni: The Flare Game . e ,

. ., . ¢ Technika: Procvi¢ovani socidlnich dovednosti
* Technika: Motiva¢ni pohovor v teorii ., ,
. ., . ¢ Uzite¢né odkazy, shrnuti
* Technika: Motiva¢n{ pohovor v praxi

) . S B :
o Zavér dne a téma Zpétnd vazba k tréninkovému programu



Obecny cil

68

Detailni tréninkové aktivity:
Brainstorming online — po predstaveni ¢lenl skupiny.

Uvod do tématu

Konceptualizace, definovdni pojmu zmocnén{ ve skupinové diskusi.

Viichni tcastnici

5-10 min, v¢etné pfipojeni k webu atd.

Tuto aktivitu lze povazovat za dvod do tématu a také za aktivitu typu ,icebreaker®.
Muze také slouzit jako zpisob méfeni ndlady/energie skupiny rino nebo bé¢hem
programu.

Utastnici se piihldsi na online platformu (napf. mentimetr nebo jinou) prostfednic-
tvim QR kédu nebo odkazu, ktery jim umoziiuje zaddvat nipady na téma. Spole¢né
tvoif ,oblak slov nebo myslenek odpovidajicich zvazovanému tématu. Lektor vie
zérovenl promitd na tabuli, aby vSichni G¢astnici vidéli své ndpady i ndpady ostat-
nich. Spole¢né mohou Iépe definovat dané téma nebo pojem a pokracovat ve skupi-
nové diskusi o vyznamu.

Za prvé, online lze polozit jednoduchou otdzku mimo téma, napfiklad ,Jak se dnes
mds“? Ulastnici se také mohou szit s prostiedim online platformy a naudit se, jak
do n¢j vklddat ndpady. Poté miizete zacit kldst otdzky k tématu, napt. ,Co pro vés

7 X ra b 2k s L. lattiui .. X5«
Znamena zmocnenis nebo ,,] Ve sve praci uplatnujete principy zmocnenis .

- Pro tvorbu myslenkovych map nebo brainstorming muzZete vyuzit napiiklad tuto
webovou platformu www.mentimeter.com.

* mobiln{ telefony nebo jind zafizeni s piistupem na internet pro tcastniky.
* pocita¢ lektora.

* projektor a displej/chytrd deska.

Cviceni vzplanuti

— po definovéni potencidlnich pfekdzek, keerym muiize klient ¢elit na cesté k posile-

ni, a uvedené vzplanuti jako jednu z moznych prekdzek.
d lanuti jako jed ych prekdzek

Vytvofit povédomi o tom, jak tituly (ij. $titky) ovliviiuji lidi, porozumét sebenapl-
fiujicim se pfedpovédim a porozumét tomu, jak se buduje sebeticta a jak ji Ize znicit.



Specifickeé cile

Pocet ucastniku

Pfiprava
aktivity

V této aktivité z prvni ruky déastnici zaziji, jak se lidé mohou citit, kdyZ je nékdo
oznadi, a jak mohou nékdy ziskat negativni nebo pozitivni reakce od svych blizkych,
aniz by védeéli proc.

Az 15 Glastnikt — dobrovolniki (dal$i mohou byt pozorovatelé)

30-45 min v&etné niavodu

1) Dejte kazdému Géastnikovi prouzek kartonu a kousek maskovaci pdsky. Pozddejte
tcastniky, aby si kolem hlavy omotali kartonové prouzky a pfilepili je na vhodnou
velikost, aby prouzky ztstaly na konci. Kazdy by ted mél vypadat, jako by mél na
hlavé legra¢ni ¢elenky.

2) Pozddejte Gcastniky, aby sefadili zidle do tésného kruhu. Musi byt tak blizko, aby
bylo mozné pieéist Stitky na elenkdch ostatnich dlastniki.

3) Prectéte si piibéh (v popisu akce). Umistéte $titky na Celenky déastnika a dejte
skupiné 10 minut na prodiskutovdni situace, kterou prezentujete. Nejprve pozo-
rujte. Pokud se skupina rozjizdi pomalu, pfipojte se, abyste mohli zacit konverzaci.
Muzete zadit tim, ze se podivdte na osobu jménem ,Pfirozeny viidce® a feknete véci
jako: ,,Ocekdvdme, ze uvidite, co si myslite, ze bychom méli délat.”

4) Poté, co skupina nékolik minut mluvila, pferuste diskusi a pozddejte skupinu, aby
kazd4 ptedstavila jeden ndpad, jak by mohly byt penize utraceny. Ujistéte se, ze vy
a zbytek skupiny odpoviddte na kazdy z nich na zékladé jeho ,tagu®. Poté, co kazdd
osoba udéli slovo, pozddejte ji, aby uhddla, jakd je jeji znacka.

Pfifazené role mohou byt napiiklad nésledujici:
* Pfirozeny vidce

* Velmi inteligentni

* Velmi kreativni

* Bohat{

* Z chudé obytné ¢evrti

* Panovaény

* Hyperaktivni

* Extrémné neptidtelsky nebo nastvany
* Kralovna krdsy, sle¢no

* Neviditelny

* Prodejce ojetych vozt

* Viechno, co tkdm, je legra¢ni

¢ Rohozka (snadno ovlivnitelnd)

* Velmi plachy

* Pfi¢ina problému

* Ne zbyte¢né chytry
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Cinnosti Popis

Debriefing a
zavery

Materialy/
logistika

70

Piibéh a pokyny pro ucastniky:

Déle budete vsichni pfedstirat, ze jste lidé, ke Ziji v naSem malém mésté, jehoz jsem
starostou. Pozval jsem vés sem, protoZe jsme ziskali grant 100 000 USD na rozvoj nasi
komunity. Jako starosta potiebuji ndzory mnoha rtiznych obcanil na to, jak jsou peni-
ze vynakldddny. Chci, abyste prodiskutovali, jak by se podle vds mély penize utratit, a
pokusime se spole¢né rozhodnout.

Kdyz zalneme, za¢nu tim, Ze na kazdou Celenku ddm ,titul. Je dilezité, aby kazdy
pochopil, Ze tyto tituly nejsou mym ndzorem na vds. Ndzvy uzZ jsou vyrobené a pfe-
loZené tak, Ze je nevidim. Ndzvy jsem vloZil ndhodné. Nevim, jaky titul mds. Také
nemiizete vidét své vlastni jméno. Tituly (tj. zndmky) jsou ty, které lidé ¢asto v zivoté
ziskdvaji, takZe nékteré z nich se mohou zddt povédomé.

Kdy?z diskutujeme o tom, co délat s penézi, chcete ddt ostatnim fanouskovské zpravy o
jejich titulech/razitkdch. Nefikejte viak pfimo, jaké je razitko kazdého ¢lovéka, pouze
naznacte. Zamyslete se napfiklad nad tim, jak by se s nékym mohlo zachdzet, kdyz si
ostatni mysli, Ze je velmi inteligentni. Zdroveri je potieba myslet na zprévy od ostat-
nich, protoZe i vy se snaZite pfijit na to, jaké je vase razitko.

Rozhovor po cviceni:

1. O ¢em si myslite, Ze toto cviceni bylo a jak souvisi s tématem?

2. Jaky to byl pocit byt stigmatizovin? Pokud jste dostali pozitivni razitko, jaky byl
pocit z cviceni?

3. Zménil zpisob, jakym se k vdim ostatni chovali, vase chovdni? (Naptiklad néktefi
lidé pfestanou mluvit, néktei lidé mluvi vice atd.)

4. Jak tézké bylo najit diikaz o titulu kazdého ¢loveka?

Mnoho Gcastniki uvédi, Ze jsou touto ¢innosti hluboce ovlivnéni. Toto cvi¢eni miize
byt skvélym piikladem sebenapliiujiciho se proroctvi a toho, jak miZe znicit vztah
profesiondl-klient. Toto cviceni také vede k diskusim o duleZitosti sebetdcty a o tom,

jak $kodlivd mohou byt stigmata.

* jeden prouzek kartonu na Gcastnika, ktery se tdhne kolem hlavy

* maskovaci pdska

* predpfipravené titulky (které se vejdou na kartonové prouzky) — nejlépe pfipravit
pfed aktivitou

* tmavy fix



Obecny cil

Specialni Cile

Zavedeni

Popis Cinnosti

Demolice &
Zavéry

Motivacni rozhovor

o procviceni z prvnf ruky si dcastnici mohou vyzkouset techniky motiva¢niho rozho-
voru v roli poradce/socidlniho pracovnika, aby posilili klientovu motivaci ke zméné.

Naucte se, jak pomoci lidem najit motivaci ke zméné pozitivniho chovdni.

Ucastnici se snazi vyjadfit empatii, rozvinout konflikeni situaci, vypofddat se s od-
porem a podpofit svépomoc pii rozhovorech s konkrétnimi klienty v modelovych
situacich.

Skupiny tif Glastnikt — zdkaznik, zaméstnanec a pozorovatel.

20-60 min (dle moznosti)

Motiva¢ni pohovor je pfistup navrzeny tak, aby pomohl lidem najit motivaci k po-
zitivni zméné chovani. Tento piistup je zvld$té tcinny u lidi, ktefi maji rozporuplné
pocity ze zmény svého chovani.

Je mozné zazit protichtidné touhy, napfiklad chtit zménit své chovani, ale zdroveii si
myslet, Ze nen{ pfipraven své chovdni zménit. Podle pfistupu motivaéniho rozhovoru
muze feSeni tohoto konfliktu zvysit motivaci clovéka ke zméné.

Utastnici tvoii skupiny po tiech, z nich? jeden je klient, dalsi je konzultant a tiet je
pozorovatel. Klient si vybere jedno ze svych témat, které je pro néj uréitym zptisobem
problematické, problematické. Mize to byt napiiklad to, zda pfestat pit deset kdv
denné, zda zacit cvicit nebo prestat pracovat. Pro toto cvideni je snazsi, kdyz si klienti
v roli klienta vyberou pfiméfené jednoduchd témata k feseni. Doba rozhovoru by
méla byt asi 15-20 minut, poté 5 minut na diskusi a zpétnou vazbu. Poté si ticastnici
ve skupiné mohou vymeénit role. Akce miize trvat 15 az 60 minut.

Po této aktivité byste si méli vyhradit nékolik minut na pfipadné dotazy a diskuse.
Je dtllezité chédpat roli zaméstnance spise jako facilitdtora, nikoli jako aktivniho hle-
dade feSeni pro klienta. Technika motivaéniho rozhovoru by méla klientovi usnadnit
rozhodovdni a na feSeni svého problému by mél pfijit sim, to znamend, Ze by mu
poradce nemél navrhovat hotové feseni. Motiva¢ni pohovor sim o sobé nemusi vzdy
hned vést k jasnému feSeni. Spise muze klientovi pomoci pochopit klady a zdpory
ptipadné zmény oproti setrvani v soucasném stavu.

n



Seznam zdroju/
doporucenych
materiall pro
ucastniky

Materialy/
logistika

Obecny cil

Specifickeé cile

Pocet ucastnika

Zavedeni

72

Miller, WR a Rollnick, S. (2023). Motiva¢ni pohovor: pomoc lidem zménit se .
Guilford Press.

Hohman, M. (2021). Motiva¢ni rozhovor v praxi socidln{ price. Publikace Guilford.

Uzite¢né pracovni listy na www.therapistaid.com

¢ Konstrukce rozdilu
¢ Fize zmény
* Pldn prevence recese

Vlastn{ tabulka se ¢tyfmi sloupci — dva sloupce pro klady a zdpory aktudlniho stavu,
dva sloupce pro klady a zdpory provedeni zmény.

Hledani silnych stranek a stitu silnych stranek

- toto cviceni z prvni ruky stavi na dfivéjsi diskusi o roli komunity pfi posilovani
klienta.

Urceni vlastnich silnych strdnek a jejich dopadu. Identifikace vlastnich silnych strd-
nek jako souddst cesty k posileni — povzbuzeni k sebeobjevovéni a zdtraznéni silnych
strdnek a schopnosti ¢lovéka. To podporuje pocit vlastni hodnoty a piesvédéeni, ze
jednotlivec dokdze piekonat vyzvy.

Utastnici maji prostor zamyslet se nad svymi silnymi strdnkami a definovat, co jim
usnadiuje aktivity v riznych oblastech Zivota (préce, volny ¢as, rodina atd.).

Libovolny pocet Gcastniki.

30 minut (-> 20 minut na promysleni a definovdni vlastnich silnych strdnek + 10

minut na napsan{ Stitu sily).

Osobni silné stranky jsou dovednosti a ¢iny, ve kterych se konkréeni ¢lovék dobfe
vyznd. Pi prdci s klientem se zaméfujeme na identifikaci jeho silnych strdnek, keeré
mu mohou usnadnit socializaci a jedndni ve skupiné.



Popis Cinnosti

Demolice a
zavéry

Materialy/
logistika

Sdilejte s ucastniky pracovni listy se seznamem silnych strdnek a nechte je pfemyslet.
Pozddejte je, aby si vybrali jednu ze svych pfednosti a napsali ji na ptedkresleny Stit,
ktery by mél symbolizovat silu komunity se silnymi strdnkami viech déastnika. Dis-
kutujte o tom, jaké silné strinky mohou byt uzite¢né v Zivoté komunity.

Kdyz ¢lovek rozpoznd a vyuzije své pfednosti, byvd Stastnéjsi a mé vys$$i sebevédomi.
Pro ty, ktefi se snazi identifikovat své silné strdnky, maZe byt detekce sily efektivni
koucovaci technikou. Pomoci klientim naudit se identifikovat a vyuZivat své jiz exis-
tujici silné stranky muaize zlepsit jejich pohodu.

Uzite¢né pracovni listy jsou k dispozici na www.therapistaid.com

* Seznam silnych strdnek
* Pldn vyuziti silnych strdnek

Ptedkresleny $tit v obraze komunity, na ktery mohou t¢astnici postupné napsat jednu
ze svych prednosti.

* psaci potfeby
* odkldpéci deska nebo tabule, na které je nakreslen dostate¢né velky obrazek $titu
* Flipboard znaden{

Trénink sociadlnich dovednosti

Na z4vér skoleni pro profesiondly se vénujeme tréninku komunika¢nich a socidlnich
dovednosti jako ndstroji, ktery ndm profesiondlim umoziuje rozvijet socidlni do-
vednosti potfebné u klienti. Se socidlnimi dovednostmi jsou klienti schopni pod4vat
lepsi vykony v komunité, ale i mimo komunitu pfi zvldddni béznych kazdodennich
situact.

Prezentace cvideni socidlnich dovednosti jako jednoho ze zptsobt price s klientem
pfi rozvoji jeho dovednosti a podpofe samostatnosti v kazdodennich ¢innostech.

Cilem aktivity je pfiblizit G¢astnikiim moznost pt{mého tréninku socidlnich doved-
nostf formou hran{ roli. Nékeet{ klienti mohou postrddat patfi¢né socidlni dovednos-
ti, aby byli schopni fesit bézné kazdodenn situace.

60 min
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Trénink socidlnich dovednosti je druh behaviordlni metody vyuzivany ke zlepseni
socidlnich dovednosti u lidi, ktef{ maji zkuSenost s dufevnimi problémy (nejcastéji
socidln{ tzkosti). Procvidovén{ socidlnich dovednosti mtize lidem pomoci citit se po-
hodlnéji a efektivnéji vyuzivat své komunika¢ni a mezilidské dovednosti, coz miize
byt piinosné, pokud jde o fungovéni v komunité.

Ucastnici fe$f rizné kazdodenni (problémové) socidlni situace formou hrani rolf pted
celou skupinou.

Piiklady socidlnich situaci:

1) Pozddejte, aby se ptipojili ke skupiné prétel a sledovali film v kiné.

2) Odmitnete prici navic, kdyz vds o to pozdd4 v4s $éf, protoze uz mdte jiné plény.

3) Obnoven jidla v restauraci, protoze jste na ném nasli chloupek.

4) V4§ piitel vdim pujcil knihu, keerou jiz nelze nikde sehnat. Bohuzel jsi ho zapo-
mnél v autobuse a zmizel.

Po vyjasnéni situace (nemélo by to trvat déle nez 5-8 minut) mize skupina diskutovat
o tom, jaké socidlni dovednosti zde aktéfi potiebuji a uplatnit, zda byla situace vyfe-
$ena sprdvné nebo zda ji bylo moZzné fesit jinak.

Glick, B. a Gibbs, JC (2010). Trénink kompenzace agrese: Komplexni intervence pro
agresivn{ dospivajici. Research Press.

Kelly, A. (2018). Socidlni dovednosti: Rozvijeni efektivni mezilidské komunikace. Je
to Routledge.

Michelson, L., Sugai, D, Wood, RP a Kazdin, AE (2013). Hodnoceni socidlnich do-
vednosti a $kolen{ s détmi: Empirickd pfirucka. Springer Science & Business Media.




/

MozZné prekdzky na cesté k posileni, napr. stigma zdkaznikd.

YMPARISTO:
sosiaalinen tuki,
elinolosuhteet,
taloudellinen tilanne,
terveydenhoidon
saatavuus, muut
tekijat

ASIAKKAAN OSUUS:
sairaushistoria,
leimaantuminen,
terapeuttiset
kokemukset,
motivaatio, aiemmat
yritykset ja
epdonnistumiset

TYONTEKIAN
oOsuUuUs:
leimaaminen,
aiemmat
kokemukset,
asiakkaan odotukset,
loppuunpalaminen







9 Otazky k sebereflexi pro
osoby odpovédné za komunity



Otazky byly shromazdeny v
této sekci, aby pomohly pro-
fesionalovi pracujicimu s mla-
dymi lidmi provést sebehod-
noceni toho, jak dobfe se citi
zmocneni a jak dobre je jejich
vlastni prace v souladu se zpl-
nomocnenim.

Otdzky sebereflexe se zaméfuji na ndsledujici Ceyfi
témata:

A) Interakce
B) Spolecenstvi
C) Zmocnéni
D) Seberozvoj

Pro kazdé téma jsme shromdzdili 20 kli¢ovych slov a
20 otédzek.

A) Interakce
Kli¢ova slova

Spoluprice, Komunikace, Kontakt, Kontake, Disku-
se, Spoluprice, Dialog, Zapojeni, Vyména, Dopad,
Interakce, Mezilidské vztahy, Mediace, Networking,
Participace, Vztah, Reciprocita, Odezva, Socidlnost,
Synergie

Otdzky

1. Jak miZeme podporovat pozitivni interakci mezi
mladymi lidmi v nas{ komunité?

2. Jakou roli hraje socidlni interakce pfi zvldd4ni
naroc¢né zivotni situace?

3. Jak mtzeme zlepsit komunikaci a interakci mezi
profesiondly a mladymi lidmi?

4. Jaké jsou prekdzky pro interakci mezi raznymi
socidlnimi skupinami v nasi komunité?

78

5. Jak mohou komunitn{ akce zvy$it interakci mezi
mladymi lidmi v ndro¢nych zivotnich situacich?

6. Jakymi zpisoby mohou mentorské programy
zlepsit interakei a podporu mladych lidi?

7. Jak vrstevnickd interakce ovliviiuje socidlni rozvoj
mladych lidi v na$f komunité?

8. Jak interakce na socidlnich sitich ovliviiuje poho-
du mladych lid{ v ndro¢nych Zivotnich situacich?

9. Jak miizeme podpotfit interakci tvaf{ v tvaf v
digitdlné ovlddaném svéte?

10. Jaké zdroje méme k podpofe interakce mezi mla-
dymi lidmi?

11. Jaky pfinos bude mit interakce s mistnimi podni-
ky a organizacemi pro mladé lidi v nas{ komunité?

12. Jaké aktivity by mohly byt pouzity k podpote
pozitivni interakce ve $koldch?

13. Jak miizeme méfit efektivitu aktivit, které podpo-
ruji interakei komunity?

14. Jakou roli hraje rodinnd interakce v blahobytu
mladych lidi?

15. Jak mizeme fesit negativni interakce, jako je
Sikana nebo diskriminace, v rémci na$f komunity?

16. Jaké druhy volnocasovych aktivit mohou zlepsit
socidln{ interakci mladych lid{?

17. Jak mohou mistni politiky podpotfit lepsi interak-
ci a integraci mladych lidi?

18. Jak kulturni rozmanitost ovliviiuje interakce v
ramci na$f komunity?

19. Jak by dobrovolnické pfilezitosti mohly zlepsit
interakei a zapojeni mladych lid?

20. Jaké jsou dlouhodobé piinosy rozvoje interakce
pro mladé lidi v ndro¢nych zivotnich situacich?

B) Komunita a spole¢nost
Kli¢ova slova

Soundlezitost, Spoluprice, Soudrznost, Konektivita,
Kultura, Rozvoj, Diverzita, Skupina, Posileni, Angazo-
vanost, Identita, Inkluze, Sousedstvi, Sit, Participace,
Spole¢nost, Solidarita, Podpora, Udrzitelnost, Jednota

Otazky

1. Jak mzeme posilit smysl pro komunitu mezi
mladymi lidmi v ndro¢nych zivotnich situacich?

2. Jaké sluzby nebo aktivity mladi lidé v nasem okoli
nejvice potiebuji?



3. Jak mohou mistni podniky pfispét k blahobytu
mladych lid?

4. Jakou roli hraj{ komunity pfi podpofe mladych
lidi se socidlnimi problémy?

5. Jak mtzeme podpofit tast mladych lidi v komu-
nité?

6. Jaké jsou nejacinnéjsi zptisoby feseni socidlni
izolace v nasi komunite?

7. Jak mizeme zajistit, aby se vSichni mladi lidé citili
zapojeni do komunitnich aktivit?

8. Jaké socidlni iniciativy Gspé$né zlepsily ekonomic-
ké podminky mladych lidi?

9. Jak mizZeme povzbudit mladé lidi, aby prevzali
vedouci role v komunité?

10. Jak mimoskoln{ aktivity ovliviuji mladé lidi v
komunité?

11. Jak miize samosprdva podpofit potfeby mladych
lidi v nasi obci?

12. Jaké jsou nejvési socidlni bariéry, se kterymi se
mladi lidé v nasi komunité potykaji?

13. Jak mlzeme vytvofit vice pracovnich piilezitosti
pro mladé lidi v nasi komunité?

14. Jakou roli hrajf sportovni a rekrea¢n{ aktivity pfi
budovdn{ komunity?

15. Jak maZeme snizit prah sluzeb pro mladé lidi?

16. Jaké jsou vyhody riiznorodé komunity pro mladé
lidi?

17. Jak maZeme méfit dopad programii na pomoc
mladym lidem?

18. Co lze udélat pro to, aby nase komunita byla pro
mladé lidi bezpe¢néjsi?

19. Jak kulturn{ akee a festivaly pfispivaji k silnéjsi
komunité?

20. Jaké strategie mizeme zavést ke snizen{ ekono-
mickych rozdilt v nasi komunité?

C) Zmocnéni

Kli¢ova slova

Nezdvislost, Kapacita, Budovdni kapacity, Divéra,
Umoznéni, Nezédvislost , Rist, Dopad, Iniciativa, Vede-
ni, Uvolnéni, Motivace, Pfilezitost, Zdroje, Efektivita,
Sebetcta, Sebeurceni, Sila, Rozvoj dovednosti, Podpora

Otizky

1. Jak mdzeme posilit mladé lidi v nasi komunité,

aby se vyrovnali s rliznymi vyzvami?

2. Jaké programy lze zavést pro posileni postaveni
mlddeZe v nasi komunité?

3. Jak vzdéldvani pfispivd k posileni postaveni mla-
dych lidi postizenych socidlnimi bariérami?

4. Jakou roli hraje mentor pfi posilovéni postaveni
mladych lidi v na$f komunicé?

5. Jak mtZeme méfit posileni postaveni mlddeze v
na${ mistni komunité?

6. Jaké jsou hlavni piekdzky posilovani postaven{
mladych lidi v ndro¢nych Zivotnich situacich?

7. Jak miZeme umoznit mladym lidem, aby se aktiv-
né podileli na rozhodovdni komunity?

8. Jaké druhy mistnich iniciativ by mohly pomoci
zvysit sebevédomi a sebevédomi mladych lidi?

9. Jak by mistn{ podniky mohly pfispét k posileni
postaveni mladych lid{ v ndro¢nych Zivotnich
situacich?

10. Jakou roli hraji organizace vedené mlddezi pfi
posilovdn{ postaveni mladych lid?

11. Jak miZeme zajistit, aby programy zmocnéni
zasdhly co nejvice mladych lidi?

12. Jaké jsou nejuclinnéjsi zptsoby, jak podpofit mla-
dé lidi, aby se uchézeli o studium nebo prici?

13. Jak lze vyuzit technologie k posileni postaven{
mladych lidi?

14. Jak zac¢lenéni do komunity ovliviiuje posileni
postaveni mladych lid?

15. Jak miiZzeme podpotfit posileni postaveni mladych
lidf prostfednictvim rekrea¢nich aktivie?

16. Co by mohlo umoznit mladym lidem branit sv4
prava?

17. Jak miize podpora rodiny pfispét k posileni posta-
veni mladych lid{ se socidlnimi bariérami?

18. Jakou roli hraje finan¢n{ kou¢ovani pfi posilovén{
ekonomicky znevyhodnénych mladych lidi?

19. Jak mohou kreativni uméni a kulturn{ akeivity
posilit mladé lidi?

20. Jaké politiky by mohly mistn{ tfady zavést, aby
posilily postaven{ mladych lidi v ndroénych Zivot-
nich situacich?

D) Seberozvoj
Kli¢ova slova

Adaptabilita, Koucovédni, Disciplina, Trénink, Kon-
centrace, Cile, Rast, Ndvyky, Rozvoj, Uéeni, Znalosti,
Mentoring, Myslivost, Motivace, Flexibilita, Skolent,
Osobni, Potencidl, Uvédoméni, Péce o sebe
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Otazky

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Jak mohou seberozvojové aktivity pomoci
mladym lidem pfekonat ekonomické a socidlni
bariéry?

Jaké prostiedky jsou nezbytné pro seberozvoj
mladych lidi v ndro¢né Zivotni situaci?

Jak mtZeme integrovat programy sebezdokonalo-
véni do mistnich $kol a komunit?

Jakou roli hraje mentor v seberozvoji mladych lidi
v nas$f komunité?

Jak mizeme podporovat zptisob sebezdokonalovd-
ni u ekonomicky znevyhodnénych mladych lidi?
Jaké jsou nejucinnéjsi politiky seberozvoje pro
mladé lidi se socidlnimi problémy?

Jak by mistni podniky mohly podpotit seberozvo-
jové tsilf mladych lid{ v nasi komunité?

Jak finanén{ gramotnost ovliviiuje seberozvoj
mladych lidi?

Jak mohou technologie a internet usnadnit sebe-
rozvoj mladych lidi?

Jaké druhy aktivit bychom mohli realizovat na
podporu seberozvoje mlddeze v mimoskolnich
aktivitdch?

Jak mtzeme méfit pokroky v seberozvoji mladych
lidf v ndro¢nych Zivotnich situacich?

Jakou roli hraje sebepéée v seberozvoji mladych
lidi se socidlnimi problémy?

Jak mohou skupiny kolegidlni podpory podporo-
vat seberozvoj mladych lidi?

Jaké jsou prekdzky seberozvoje mladych lidi z
rodin s nizkymi pfijmy?

Jak mohou programy kreativniho uméni a kultury
podporovat seberozvoj mladych lid{ se socidlnimi
problémy?

Jak mohou seberozvojové programy zohledfiovat
specifické potieby mladych lidi se zdravotnim
postizenim?

Jakou roli hraje podpora duevniho zdravi v
seberozvoji mladych lid{ v ndro¢nych Zivotnich
situacich?

Jak miizeme za¢lenit principy seberozvoje do
tréninkd vedeni mlddeze?

Jaky druh spolupréce je nezbytny pro podporu
seberozvoje mladych lidi?

Jak mizeme vytvofit udrzitelny model pro sebez-
dokonalovacf iniciativy?

9.1.1 Poufiti otazek
Otdzky lze pouzit nékolika zpiisoby.

Jejich hlavni funkci je poskytnout téma k zamysleni,
takze uZivatel miiZe analyzovat konkrétni kontext se za-
méfenim na definovany aspekt. Mohou byt také pouzi-
ty pro osobni reflexi nebo skupinovou prici.

Podrobnéji:

* Introspekce: Moderdtor muZe poloZit rizné otdzky
na podlahu a poté pozddat kazdého, aby si jednu
vybral. Kazdy déastnik md 10 minut na to, aby se
zamyslel nad kli¢ovym slovem nebo otdzkou podle
svého vybéru a zapsal si své myslenky.

* Brainstorming: Moderdtor zvoli jedno klicové slovo
nebo otdzku pro zahdjeni brainstormingu, kterého
se Ucastni rizn{ Gcastnici; facilitdtor nejprve viech-
ny pozéd4, aby tiSe a nezdvisle vymysleli ndpady na
prezentované kli¢ové slovo/otdzku. Ucastnici pisi své

ndpady na lepici papirky (jeden ndpad/nélepka).
Az budete hotovi:

* V piipadé velké skupiny (20+) se tcastnici mohou
shromdzdit v malych skupindch (3 nebo 5 tGlastni-
ki) a sdilet v nich své myslenky (10 minut), neZ se
piipoji k celé skupiné a podéli se o nékteré své mys-

lenky;

* V piipadé malé skupiny (do 10) mohou déastnici
nalepit své pozndmky na flipchartovy papir/desku,
aby je vSichni lépe vidéli.

* Konverzace ve dvojicich: Vedouci skupiny mohl po-
lozit na podlahu rtizné otdzky a poté pozddat kazdé-
ho, aby si jednu vybral. Poté instruktor vytvoii pary
a kazdy pdr m4 10 minut na prochdzku a popovidéni
si. Kazdy pdr se prochdzi a diskutuje o otdzce podle
svého vybéru a sdili odpovéd se svym vlastnim part-
nerem.
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