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1 INTRODUCAO

“Um homem torna-se um homem
apenas ao fazer parte da comunida-

de humana.”
— Paul Natorp 1899

A sociedade europeia estd melhor do que nunca em
muitos aspetos, mas ¢ cada vez mais dificil para as pes-
soas sentirem um verdadeiro sentido de pertenca. A
desigualdade aumentou na Europa: aqueles que estdo
bem estdo cada vez melhor. Por outro lado, aqueles que
nio vio bem na escola ou no trabalho enfrentam desa-
fios crescentes. Os jovens NEET podem enfrentar pro-
blemas financeiros, sociais e emocionais. Se os jovens
nio conseguem lidar com os seus estudos ou encontrar
trabalho, podem facilmente sentir que nao pertencem
a lugar nenhum. Da mesma forma, necessidades psico-
l6gicas bdsicas, como um sentimento de competéncia,
auto-suficiéncia e coesio, podem nao estar a ser satis-
feitas por eles.

Os desafios da satide mental para os jovens aumentaram
e as listas de espera para tratamento alongaram-se. Na
Finlandia, por exemplo, 2.600 jovens aposentam-se a
cada ano devido 2 depressio. Os jovens estio sob uma
pressdo crescente para serem autodirigidos e para lidar
com as suas dificuldades, e a pressio estd a aumentar
para os mais novos. As redes sociais ddo a impressio
de que qualquer pessoa pode ser qualquer coisa, o que
torna a escolha de uma profissio ainda mais dificil,
pois quando as situagdes mudam rapidamente, nunca
se pode ter a certeza de qual é uma boa escolha para o
futuro.

Neste livro, queremos fornecer uma solugio para os
desafios enfrentados pelos jovens e mostrar como me-
lhorar o seu bem-estar através de uma comunidade
que os empodere. O objetivo do manual ¢ fornecer aos
profissionais mais ferramentas para utilizar métodos de
empoderamento, bem como oferecer uma abordagem
prética para trabalhar com jovens que, de outra forma,
poderiam ter dificuldade em encontrar o seu lugar na
sociedade. Por outro lado, os métodos para criar um
sentido de comunidade sio universais ¢ podem ser usa-
dos em uma ampla gama de comunidades.

Uma revisio da literatura e uma pesquisa realizadas
para o livro mostram que hd uma necessidade real de
atividades baseadas na comunidade que possam ser
frequentadas com um baixo limiar de entrada. O livro
comeca por descrever a situagdo dos jovens NEET na
Europa, especialmente na Finlindia, bem como as reco-
mendagoes feitas pelos investigadores. Contamos sobre
os métodos que utilizamos para empoderar os jovens e
as histérias de quatro jovens que participaram nessas
atividades.

Fornecemos uma abundéncia de informagées e ferra-
mentas priticas para aqueles que desejam comegar a
implementar uma comunidade que empodere: descre-
vemos como criar uma comunidade empoderadora e
formas de manter e desenvolver um sentido de comu-
nidade nas atividades existentes. Além disso, oferece-
mos dois quadros de formagbes e, finalmente, algumas
perguntas de autorreflexdo. O primeiro é direcionado
A formagdo de jovens para se tornarem atores comu-
nitdrios ativos e o segundo ¢ para formar profissionais
para empoderar os jovens. As perguntas de autorrefle-
x30 abordam temas de empoderamento, comunidade,
interagio e autoperfeicoamento.

Esperamos que este livio aumente a conscientizagio
sobre o impacto empoderador das comunidades, par-
ticularmente entre os jovens NEET, e que, esperamos,
até encoraje a criagdo de novas comunidades voltadas

para os jovens.



2. Jovens NEET: Um grupo
diversificado e heterogéneo

Os jovens Neet (nao estudam, nio trabalham ou nio
estdo em formagdo) sio um grupo diversificado com si-
tuagoes de vida variadas. As suas situa¢des nao indicam
diretamente exclusio; antes, as circunstancias de vida
variam amplamente. Jovens Neet podem estar 4 espera
de iniciar os estudos ou o servico militar ou civil, passar
um ano sabdtico, preparar-se para exames de entrada,
ou estar de férias sem um emprego de verdo. No entan-
to, o estado NEET a longo prazo estd frequentemente
associado a problemas psicolégicos e sociais, ¢ muitos
destes jovens enfrentam desafios sociais, de satde e fun-
cionais que podem levar 2 exclusio. A situacio indivi-
dual de cada jovem requer uma abordagem personaliza-
da e consideragio das suas necessidades.

Realizdmos uma revisio extensiva da situagio dos jo-
vens NEET na Finlandia, Itdlia, Portugal e Republica
Checa, e o relatério completo pode ser lido online em

WWW.empow.eu.

Visao Geral Europeia: Situacdo dos
Jovens Neet

A Uniao Europeia pretende que a propor¢ao de jovens
fora do trabalho e da educagio seja inferior a 9% até
2030. Em 2023, havia uma média de 11,2% de jovens
NEET na UE, mas existem grandes diferencas entre
os Estados-Membros. Por exemplo, na Itdlia, a taxa de
NEET ¢ elevada, enquanto na Republica Checa estd
abaixo da média da UE para homens, mas acima para
mulheres. Em Portugal e na Finldndia, os NEET estao
abaixo da média da UE.

O nivel de educagdo contribui significativamente para
o risco de se tornar um jovem NEET. Em 2023, a taxa
de NEET para jovens de 15-29 anos com baixo nivel
educacional na UE era de 12,9%, comparado a 11,6%
para jovens com nivel médio e 7,8% para jovens com
alta educacio. A participacio em atividades educacio-
nais reduz significativamente a probabilidade de risco
de NEET.



Young people (aged 15-29) neither in employment nor in education and training, 2023
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Jovens (15-29 anos) NEET por nivel educacional (2023).

Jovens NEET na Finlandia

Na Finlindia, o estado NEET estd correlacionado
com maiores desafios de sadde mental e fisica. Os jo-
vens NEET estio em maior risco de marginalizacio,
especialmente devido 2 falta de educagio secunddria,
problemas de satide, falta de relacoes sociais, desempre-
go prolongado, apoio financeiro e exclusio intergera-
cional. Os problemas de saide mental em criangas e
adolescentes aumentaram, e a pandemia de COVID-19
agravou ainda mais a situagio. A pandemia afetou par-
ticularmente os jovens mais vulnerdveis, aumentando a
solidao e dificultando o acesso 2 ajuda.

Estudos sobre os desafios dos jovens NEET destacam
as dificuldades educacionais, o status econémico e o
bem-estar que dificultam a permanéncia no mercado de
trabalho. Uma propor¢io significativa de jovens NEET
nio estio ativamente a procura de emprego e, & medida
que a situagio se arrasta, o risco de problemas sociais e
psicolégicos aumenta. No Inquérito Escolar de 2021,
entre 16% e 18% dos alunos do ensino secunddrio
relataram sentir soliddo frequentemente ou constante-
mente. Este nimero aumentou significativamente em
compara¢io com o estudo de 2019. De acordo com o
Barémetro Jovem de 2022, 46% dos jovens relataram
ter sido vitimas de bullying na escola, 35% procura-

ram ajuda para problemas de satide mental ou abuso
de substancias, 29% experienciaram bullying fora da
escola e 25% receberam apoio financeiro.

Saude Mental e Riscos de Exclusao

Problemas de satide mental e abuso de substincias
aumentam significativamente o risco de exclusio dos
jovens e podem contribuir para desvantagens interge-
racionais. Problemas de satide mental, como depressio,
ansiedade, problemas comportamentais e riscos de sui-
cidio sdo comuns entre os jovens NEET. A utilizacdo de
servicos psiquidtricos também é comum entre os ado-
lescentes NEET, e o uso de medicamentos psiquidtricos
¢ frequente.

Em 2021, 147 jovens cometeram suicidio, e cerca de
dois tergos deles eram homens. Barreiras 4 procura ou
acesso a servicos de satide mental e abuso de substincias
para jovens incluem falta de informacio ou orientagio,
listas de espera ou encaminhamentos perdidos, falta de
assisténcia atempada, hordrios inflexiveis para consul-
tas, instalagoes indesejadas, desconhecimento do fun-
ciondrio, tratamento pouco amigdvel por parte do pes-
soal, falhas na resposta a chamadas, distAncia geografica
dos servigos e custos associados 2 utilizagao do servigo.
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Métodos propostos por especialistas
e cientistas

A importancia crescente dos amigos e conhecidos tem
sido considerada uma caracteristica distintiva da juven-
tude, o que também se reflete nas entrevistas com os jo-
vens. No Barémetro da Juventude 2022, Antti Kivijirvi
e Riikka Korkiamiki destacam como as amizades estio
fortemente relacionadas com a resiliéncia dos jovens.
De acordo com os dados do Inquérito de Satide Esco-
lar, as experiéncias de solid4o continuam a aumentar a
medida que os alunos passam do ensino primdrio para
o ensino secunddrio e ensino profissional. A importin-
cia dos encontros presenciais na preven¢io da solidio
parece ser forte. Por outro lado, as conversas telefénicas
regulares e a comunicagdo online ndo estdo estatistica-
mente associadas a experiéncias de solidio. Portanto,
pode-se pensar que os encontros presenciais frequentes
sdo um indicador da proximidade das relagées e do po-
der produtivo do seu bem-estar.

Os jovens que estio comprometidos com a utilizacio de
servigos procuram resolver os seus problemas e sentir-se
melhor através dos servicos. Muitas vezes, isto resulta
em sucesso. Quando os jovens sio questionados sobre o
que os ajudou, ndo mencionam grupos profissionais ou
setores de servicos, mas sim encontros humanos com
um adulto seguro e de apoio.

Beneficiar dos servicos exige muitas vezes uma com-
preensio abrangente da situacio do jovem. Os proble-
mas de satide mental, abuso de substincias e problemas
neuropsiquidtricos dos adolescentes estio fortemente
entrelacados e, além disso, vdrias questoes concretas re-
lacionadas com as situacdes de vida sdo frequentemente
abordadas. Um apoio abrangente aos jovens requer a
cooperagio entre diferentes profissionais e prestadores
de servicos. No entanto, o trabalho em rede com vista
a inclusdo e cooperacio requer uma coordenagio mais
clara.

As diferentes situagbes dos jovens exigem frequente-
mente a combinagio de diferentes formas de trabalho.
Idealmente, a situagio do jovem seria tratada através da
combinagio, por exemplo, do trabalho social municipal
com a reabilitacdo social de uma organizagio nio-go-
vernamental. Os jovens precisam frequentemente de
diferentes formas de apoio simultineo: além dos encon-
tros regulares com assistentes sociais ou profissionais de
satde, valorizam o apoio de pessoas de confianga, o
trabalho de campo, locais de encontro de baixo limiar
¢ opgoes de comunicagio digital. Abordar de forma ho-
listica os desafios dos jovens parece proporcionar-lhes
uma situagio segura em que podem concentrar-se em
construir uma vida mais equilibrada.
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O maior obstdculo ao acesso a servicos pode ser o
facto de teres de nos contactar por telefone e de te
deparares com um atendimento pouco amigavel.

Do ponto de vista dos jovens, os problemas com a mu-
danca de servigos eram por vezes catastréficos: a falta de
servicos podia fazer com que um jovem que j4 estava a
ser ajudado voltasse ao fundo do pogo, abandonasse os
estudos, desenvolvesse comportamentos suicidas e per-
desse anos da sua juventude. Transferir um jovem de
um servigo para outro e fornecer apoio antes do inicio
de um novo relacionamento de cliente sio responsabi-
lidades que devem ser claramente partilhadas entre os
prestadores de servigos. (Auhta et al.).

Recomendacgdes dos Investigadores

As seguintes recomendacdes foram recolhidas pela
Allianssi ry, a organizagio umbrela para o setor da juven-
tude na Finlandia, e pela Rede de Investigagdo Juvenil.

A importéncia do lazer para o bem-estar dos jovens
deve ser reconhecida

Os jovens vém de origens diversas e alguns deles tém
oportunidades mais limitadas de participar em ativida-
des de lazer significativas. Estes jovens devem receber
atengio especial e ser apoiados para permitir atividades
de lazer que promovam o bem-estar. O bom tempo de
lazer significa coisas diferentes para diferentes jovens
— devem ser dadas oportunidades para que eles pré-
prios o definam. Os jovens devem ser consultados sobre
vérias questdes relacionadas com o lazer e providencia-



dos com diversas instalagoes e formas para apoiar um
bom tempo de lazer. (Ver também Kauppinen & Laine
2022, p.68.) Diferentes formas de lazer nao devem ser
valorizadas de forma desigual, mas sim tratadas como
dimensées alternativas e complementares de atividades
que apoiam o bem-estar dos jovens.

Deve-se garantir aos jovens instalacdes de lazer di-
versificadas e um ndmero suficiente de adultos de
confianca.

Isto deve ser feito tendo em conta as necessidades de
privacidade e espaco dos jovens. O planeamento urbano
deve considerar o direito dos jovens ao espaco publico e
semipublico e organizd-los de forma a serem inclusivos
e convidativos para os jovens também. A longo prazo, o
nimero de centros e instalacdes juvenis diminuiu (ver.
Kivijirvi et al. 2022, 21). No entanto, o niimero de cen-
tros e instalacdes juvenis nao deve ser reduzido — pelo
contrario. Devem ser localizados perto dos seus utiliza-
dores. Os centros e instalagoes juvenis oferecem aos jo-
vens um local seguro e de baixo limiar para conviver, jo-
gar e interagir com adultos de confianga em situagoes em
que o lar ndo ¢ um bom lugar para estar. Outros espagos
publicos e semi-publicos também devem ter um nimero
suficiente de adultos de confianga para os adolescentes.
Por exemplo, o trabalho juvenil mével é importante por-
que se desloca para espagos que os jovens preferem para
as suas proprias atividades de lazer (ver. Tormulainen &
Kauppinen 2022, 10—12). A necessidade de trabalho
de sensibiliza¢io online também aumentou numa altura
em que as relages sociais e o lazer dos jovens estio cada
vez mais interligados com os espagos digitais. Os jovens
adultos precisam de instalagées de lazer préprias porque
as suas necessidades de lazer diferem das dos grupos etd-
rios mais jovens. As oportunidades de lazer oferecidas por
organizagdes s30 importantes para serem consideradas ao
promover atividades de lazer que apoiem o bem-estar dos
jovens. Complementam as opgdes oferecidas pelo setor
publico e pelos operadores comerciais.

Quaisquer restricdes futuras devem ser razodveis do
ponto de vista do bem-estar dos jovens no que diz
respeito ao lazer.

A adolescéncia é uma fase especial e tnica da vida, em
que as relagoes entre pares e a coesio desempenham
um papel significativo. Os encontros juvenis devem
ser mantidos, mesmo em situacdes excepcionais. Hd
transi¢es importantes associadas & adolescéncia, e essas
transigoes incluem eventos comunitdrios, celebracoes
que nio devem ser impedidas por restrigées. Os jovens
devem ser ouvidos e consultados na criagdo de possi-
veis restricdes. Durante uma pandemia ou pandemias,

o direito ao exercicio deve também ser garantido para
os jovens mais velhos. A participagio de baixo limiar
nio deve ser comprometida no futuro, pois o abandono
desta priva alguns jovens da tnica forma de participar
em atividades que lhes interessam. Os centros juvenis
nio devem ser completamente encerrados. Em caso
de possiveis situacdes excepcionais futuras, devem ser
encontradas formas para que pequenos grupos possam
reunir-se nos centros juvenis — para aqueles para quem
as atividades do centro juvenil e os supervisores adultos
sdo essenciais para o seu bem-estar. O encerramento de
instalagoes de lazer e o isolamento dos jovens entre si
causam vdrias fraturas no bem-estar dos jovens que a
nossa sociedade nio pode permitir.

A crise da satide mental dos jovens agravou-se e os jo-
vens ainda nio receberam a ajuda de que necessitam

Recomendagoes dos investigadores de juventude:

Os servigos locais e primdrios para criangas, jovens e
familias devem ser apoiados.

Os servicos de apoio precoce sdo cruciais para prevenir
a sobrecarga dos servigos especializados. Portanto, o li-
miar para o apoio precoce deve ser baixo, os servicos
devem ser tdo acessiveis quanto possivel, e devem ser
feitos esfor¢os no trabalho relacionado com a escola,
por exemplo. Da mesma forma, apoiar os jovens e o
trabalho juvenil baseado na escola ajuda a trazer a aju-
da o mais préximo possivel de quem dela necessita. A
Garantia Nacional de Terapia deve ser totalmente im-
plementada.

Direcionar o apoio para os jovens que ji enfrentam

desafios.

Para evitar um aumento das disparidades de bem-estar,
os servicos devem ser desenvolvidos de forma a que as
pessoas que j4 se encontram em dificuldades nio neces-
sitem de atividades especificas para aceder aos servicos.
O apoio direcionado ajuda a prevenir o agravamento
da desigualdade e as suas consequéncias negativas. O
acesso aos servicos de satide mental deve também ser
garantido aos jovens que estdo fora do mundo do traba-
lho e da educacio.

Defini¢ao dos Conceitos-chave

Os conceitos utilizados neste livio podem ser defini-
dos de vdrias maneiras diferentes, por isso, definimos
os conceitos-chave de empoderamento, comunidades e
comunidade. Por fim, descrevemos brevemente o que
entendemos por uma comunidade empoderadora.
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Os conceitos utilizados neste
livio podem ser definidos de va-
rias maneiras diferentes, por isso,
definimos os conceitos-chave de
empoderamento, comunidades
e comunidade. Por fim, descre-
vemos brevemente o que en-
tendemos por uma comunidade

empoderadora.

Empowerment

O empoderamento ¢ uma abordagem que enfatiza o
apoio ¢ o desenvolvimento das capacidades dos indi-
viduos para obterem um maior controlo sobre as suas
vidas. Julian Rappaport define o método de empode-
ramento como o processo pelo qual individuos, comu-
nidades e organizagées ganham mais controlo sobre as
suas vidas e o seu ambiente, de modo a alcancar melho-
res resultados e uma melhor qualidade de vida. Segun-
do Rappaport, o empoderamento é mais do que um
estado ou propriedade tnica; é um processo dinimico
que envolve diferentes niveis e contextos.

Os aspetos chave da defini¢ao in-
cluem:

1. Controlo e influéncia: O empoderamento refere-se
ao ganho de controlo sobre a prépria vida e 4 capaci-
dade de influenciar as decisées que afetam o individuo
e a sua comunidade.

2. Participagao: O foco estd na participagio ativa dos
individuos e das comunidades nos processos de tomada
de decisdo. Rappaport enfatiza que as pessoas precisam
de estar envolvidas nos processos que afetam as suas vi-
das para se sentirem empoderadas.

3. Partilha de poder: O empoderamento envolve a
partilha de poder e autoridade entre individuos e or-
ganizagoes, permitindo que as pessoas tenham maior
influéncia sobre o seu ambiente.
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4. Desenvolvimento de competéncias e capacidades:
O processo de empoderamento apoia o desenvolvimen-
to de competéncias e capacidades dos individuos e das
comunidades para que possam utilizar de forma eficaz
novas oportunidades e recursos.

5. Justica Social: Rappaport também destaca o aspec-
to da justica social, onde o empoderamento significa
criar estruturas e sistemas mais justos e equitativos, que
permitam a todas as pessoas o acesso ao poder e aos
recursos.

O empoderamento ¢ também um método reconhecido
pela Organizagio Mundial de Sadde, que o define da
seguinte forma: “O empoderamento é o grau em que os
participantes podem tomar decisoes, influenciar e con-
trolar os eventos nas suas vidas” (OMS, 2010).

Comunidade

O conceito de comunidade tem indmeros significa-
dos. O professor checo Matousek (2003) define uma
comunidade da seguinte forma: “Uma comunidade ¢é
um lugar onde uma pessoa pode receber apoio emocio-
nal, apreco e ajuda prdtica na vida quotidiana”. Uma
comunidade pode ser local, como um bairro ou aldeia,
ou virtual, como uma comunidade online. A familia
ou parentesco é considerado um sentido tradicional de
comunidade.

Kangaspunta define que a base de uma comunidade
¢, por exemplo, fatores econdmicos, politicos ou re-
gionais. Além disso, um sentido de comunidade pode
basear-se em parentesco, interesses, crengas, atividades
partilhadas, interacdes, socializagio, passatempos, vi-
soes de mundo, preferéncias ou até mesmo sentimen-
tos. As comunidades podem também ser classificadas
de acordo com os seus objetivos, como comunidades de
cuidados, e a natureza das interacdes, como comunida-
des ideolégicas (Kangaspunta, 2011).

A comunidade pode também ser referida como uma
relagio social através da qual os objetivos e valores
partilhados das pessoas orientam a agdo social (Kurki,
2002). Isto significa que os membros individuais da co-
munidade, assim como a comunidade como um todo,
tém os mesmos interesses e necessidades. As pessoas
juntam-se por um propdsito especifico. Charles Vogl
define o conceito de comunidade de forma ainda mais
rigorosa: “Uma comunidade ¢ um grupo de individuos



Exemplos de diferentes comunidades

Os exemplos a seguir mostram comunidades em
diferentes paises europeus, a sua importancia e as
diferentes formas como as comunidades se formam
e operam em diferentes paises.

Portugal

Comunidades Intermunicipais:

¢ As Comunidades Intermunicipais representam
comunidades onde existem vdrios municipios
trabalham em conjunto para resolver problemas
comuns e fornecer servicos a uma 4rea maior.
Este é um exemplo da formac¢io de uma comuni-
dade maior entre vérias unidades administrativas
mais pequenas.

A cooperagio entre diferentes atores municipais
e supranacionais representa um sentido de co-
munidade em que os recursos sao partilhados e
as forcas sio combinadas para alcancar objetivos
comuns.

Comunidades Rurais:

* As comunidades rurais sio compostas por pes-
soas que vivem longe dos centros urbanos e que,
muitas vezes, dependem da agricultura ou da pe-
cudria. Estas comunidades tendem a ser muito
unidas, e o seu estilo de vida baseia-se num forte
sentido de comunidade e assisténcia mdtua.

A falta de infraestruturas e servicos nas comuni-
dades rurais destaca a interdependéncia e coope-
ra¢do dos membros da comunidade no dia-a-dia.

Republica Checa

Comunidades Tradicionais de Aldeia:

¢ As comunidades histdricas de aldeia formam-se,
muitas vezes, em torno da agricultura, dos costu-
mes locais e das tradigées culturais. Celebragoes
conjuntas, mercados de artesanato e associagoes
locais mantém a vida e a unidade da comunidade.

Organizagoes e Associagoes:
® Muitas comunidades sio formadas em torno de

vérias associagbes e organizacdes que oferecem
atividades culturais, desportivas ou sociais. Sokol,
brigadas de incéndio e clubes de caca sio exem-
plos de comunidades que retinem pessoas em tor-
no de hobbies e objetivos comuns.

Comunidades Religiosas e Espirituais:

* Congregagées e comunidades religiosas propor-
cionam espacos de encontro, apoio e atividades
comunitarias. Estas comunidades, muitas vezes,
moldam significativamente a vida social e cultu-

ral.
. ia .

Finlandia

Comunidades de Lazer:

* Na Finlandia, uma comunidade tipica é, muitas
vezes, uma associa¢io, como um clube desporti-
vo, uma organizagio de hobbies, uma associagio
cultural ou uma organizagio nio-governamental.
Baseadas no voluntariado e num interesse comum,

estas associacoes enriquecem a vida social das pes-
soas e promovem um sentido de comunidade.

Os clubes desportivos, as organizagoes de hob-
bies, as associagdes culturais e as ONGs oferecem
muitas oportunidades para a participagdo ativa e
construgao de comunidade em diferentes 4reas da
vida.

Italia

A importincia da rede de servigos regionais (co-

munidade de bem-estar juvenil):

* As redes de servigos regionais para jovens, como
o Informagiovani, a Garanzia Giovani e o Servico
Civil Universal, sao exemplos de comunidades que
oferecem uma vasta gama de servigos e apoiam o
bem-estar dos jovens.

* Através do voluntariado, o programa SCU promo-
ve o crescimento pessoal e profissional dos jovens
e o melhoramento da comunidade. Este programa
enfatiza a comunidade, a solidariedade e a coope-

ragao.

15



que partilham uma preocupagio comum pelo bem-es-
tar uns dos outros” (Vogl, 2016).

Ao discutir o efeito empoderador das comunidades, é
essencial também introduzir o conceito de comunidade
terapéutica. Trata-se de uma abordagem para o trata-
mento e reabilitacio de pacientes psiquidtricos e utili-
zadores de substincias. Na comunidade terapéutica, as
atividades baseiam-se na cooperagio entre as pessoas:
reunides regulares da direcdo, do pessoal e dos clientes
em diferentes plataformas colaborativas. Existem reu-
niées comunitarias, reunioes de pessoal e vdrias ativi-
dades em grupo. Estas plataformas
estabelecem regras comuns, moni-
torizam o cumprimento das mes-
mas, tratam as infragoes, resolvem
conflitos e desenvolvem a comuni-
dade. O poder terapéutico e reabili-
tador mais significativo reside nestas
diversas relacdes interpessoais e ati-
vidades comunitdrias. (Burst, 2003)

Sentido de Comunidade

Em sociologia, o vinculo social co-
munitdrio tradicional ¢ definido
como um sentido de pertenga (Kan-
gaspunta, 2011). Isto significa que a
experiéncia emocional de pertenga a
uma comunidade ¢ crucial quando
se fala de sentido de comunidade.
Um sentido de comunidade pode
ser experienciado, por exemplo,
quando os membros da comunidade
partilham valores e principios, tém
experiéncias semelhantes e expres-
sam solidariedade com os fracassos
ou sucessos uns dos outros. Numa
comunidade baseada na amizade, os
individuos nio estio isolados, mas
também nio perderam a sua indivi-
dualidade. H4 um equilibrio entre
as necessidades individuais e a agao
do grupo. A colaboragio é volunti-
ria, e as pessoas podem modificar
os seus objetivos pessoais enquanto
trabalham para alcancar os objetivos

do grupo (Kurki, 2002).
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Segundo Aro, um vinculo social comunitdrio forma-se
entre os atores apenas quando o seu sentido de pertenca
também leva a atos nos quais eles se orientam mutua-
mente como atores (Aro, 2011). Ou seja, ndo basta que
as pessoas se considerem amigas; elas devem também
agir como amigas umas para as outras para criar um
sentido de comunidade.

Charles Vogl (2016) define uma comunidade no seu
livro “The Art of Community” como um grupo de
individuos que partilham uma preocupagio comum

pelo bem-estar uns dos outros. Uma comunidade deste




tipo ¢é diferente de um grupo cujos membros partilham
ideias, interesses, intimidade ou outra coisa, mas nio se
preocupam com o bem-estar uns dos outros. Estes gru-
pos nao-comunitérios, segundo Vogl (2016), podem ser
grandes, como vdrias ONGs, sindicatos ou apoiantes
de uma equipa desportiva. Estes grupos podem parti-
lhar muitos interesses e objetivos comuns, mas os seus
membros podem nio ter fortes ligagdes sociais entre
si. Vogl (2016) acredita que, quando sentimos que os
membros da comunidade se preocupam com o nosso
bem-estar, come¢amos a sentir-nos conectados a eles e,
assim, estamos prontos para investir mais na construgao
da comunidade.

Comunidade Empoderatora

Neste livro, a comunidade refere-se mais de perto a vi-
sdo de comunidade de Kurje, o que significa que todos
os membros da comunidade tém um interesse e uma
necessidade comuns que os une. Em outras palavras, as
pessoas juntaram-se por um propdsito especl’ﬁco, e tém
algum fator unificador. O objetivo de uma comunida-
de destinada a jovens NEET poderia ser, por exemplo,
aumentar a participacio, o empoderamento social e a
criagio de planos para o futuro.

O empoderamento ocorre na Comunidade através de
bons encontros, participagao e inclusio, uma atmosfera
segura e o empoderamento consciente daqueles que nao
o tém inicialmente. Em suma, as atividades e a atmos-
fera da Comunidade Empoderadora sio tais que per-
mitem o crescimento do sentido de forga interior do
participante

Sentido de Comunidade vs. Solidao

As comunidades e o sentimento de pertenca que elas
proporcionam continuam a ser importantes para as pes-
soas hoje em dia, fazendo parte da sua identidade e sen-
do uma caracteristica desejada. Na sociedade moderna,
aadesio a uma comunidade é mais liviemente escolhida
do que no passado. Ao mesmo tempo, o sentido de co-
munidade tornou-se mais leve e menos vinculativo para
o individuo. A pertenca a estas comunidades baseia-se
num interesse comum ou hobby, e os membros podem
nio interagir entre si de outra forma. O lado positivo
destas comunidades ¢ que o status social de uma pessoa
nao afeta necessariamente a sua participagio. A razio
para pertencer a essas comunidades pode ser simples-

mente o desejo de conhecer outras pessoas interessadas
nas mesmas coisas. Muitas vezes, no entanto, formam-
-se nessas comunidades relagoes baseadas em confianga
e reciprocidade genuina (Aro, 2011).

Comunidade Saudavel ou Culto —
Algumas Palavras de Cautela Sobre
Comunidades Toxicas

Por vezes, uma comunidade que conseguiu criar um
sentimento de comunidade e até mesmo de amizade
entre os seus membros pode parecer um circulo fechado
para os de fora. Isso pode ser verdade mesmo que a co-
munidade seja genuinamente aberta a qualquer pessoa
que partilhe os seus valores. Por outro lado, uma asso-
ciagdo aparentemente calorosa e amigdvel pode revelar-
-se mais um culto do que uma comunidade genuina-
mente preocupada com o bem-estar dos seus membros.
Existem alguns sinais de alerta que indicam que algo
pode estar errado na comunidade. Os primeiros sinais
a serem observados estio relacionados com a lideranca.
E preocupante se as decisbes morais de um lider nio
podem ser questionadas, se a comunidade exige um
compromisso forte com o lider ou a ideologia da co-
munidade, ou se a expressdo de discordincia é punida.
Em casos extremos, os membros podem ser expulsos
da comunidade por discordarem. Os membros de um
culto podem também ser incentivados a cortar lacos
com pessoas de fora da comunidade, como familiares e

amigos. (Vogl, 2016)

Outro ponto de preocupagio ¢ que deixar a comuni-
dade tornou-se algo desafiador. Um grupo pode difi-
cultar ou até impossibilitar a saida de um membro da
comunidade. Isso pode ser feito através de ameacas
fisicas, emocionais ou psicoldgicas, chantagem ou ma-
nipulagio financeira. Numa comunidade sauddvel, os
membros podem sair sempre que descobrem que a co-
munidade jd nio lhes oferece o que desejavam. No cul-
to, a visio de mundo ¢ polarizada. O grupo adota uma
mentalidade de “nds contra eles” em relagio ao resto do
mundo. Isso é o oposto de uma comunidade sauddvel
que se vé como parte do mundo e procura tornd-lo um
lugar melhor. Num culto, acredita-se que o seu status
excepcional e os seus objetivos importantes justificam o
uso de qualquer meio para alcang¢d-los, mesmo que es-
ses meios sejam antiéticos, desaprovados ou até ilegais.

(Vogl 2016)
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4. Quatro Maneiras de Empoderar
- e Quatro Historias de Empoderamento

,/






O que se segue descreve
como quatro diferentes orga-
nizacdes empoderam 0s seus
proprios participantes, ou seja,
quatro métodos distintos de
empoderar jovens em situa-
coes de vida desafiantes. Apos
cada método, ha a historia

de um dos jovens envolvidos
na atividade, relatando o que
ele ganhou com a atividade

e 0 que pensa sobre a impor-
tancia da comunidade para o

empoderamento.

4.1 Associacao Trigon: Empoderando
o Cliente num Centro de Saude Men-
tal na Republica Checa

A Trigon estd parcialmente baseada num centro local
de satide mental e a sua missdo é empoderar os clientes.
Muitas vezes, os clientes chegam ao centro desanimados
e passivos. O cuidado integral visa gradualmente uma
situagdo em que o cliente seja capaz de resolver as coisas
de forma independente. A recuperagio exige que as pes-
soas com problemas de saide mental desempenhem um
papel significativo nas suas vidas que nio esteja relacio-
nado com a sua doenga. Ser uma vitima nio é um papel
digno de uma pessoa recuperada. E importante que as
pessoas se juntem a comunidade mais ampla e conhe-
cam outras pessoas que nio sejam pacientes de saide
mental. Papéis significativos ajudam a acabar com o
isolamento e contribuem para a recuperagio.
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Tenho 23 anos. Toda a gente 2 minha volta diz que
sou um paciente psiquidtrico. Mas eu nao penso
assim. Posso ser estranho, diferente, mas isso nio
significa que sou apenas um paciente psiquidtrico.
Quando era pequena, vivi com os meus pais. Eles
divorciaram-se e eu nio via muito o meu pai, e nao
me lembro dele. Vivi com a minha maie, e foi di-
ficil, porque discutiamos muito um com o outro.
Ela nio me entendia, e eu também nio a entendia.
Na minha infincia, faltou-me muito apoio. Mais
tarde, comecei a estudar para ser cabeleireira e for-
mei-me na drea. Queria terminar o meu bacharela-
to também, mas foi quando comecei a ouvir vozes
na minha cabeca. As vezes falava com elas em voz
alta e toda a gente achava estranho e dizia que eu
era esquisita. Os meus amigos e conhecidos deixa-
ram de falar comigo. A minha mae tinha vergonha
de mim e, secretamente, levou-me a um psiquiat-
ra. Receitaram-me medica¢io. A minha mie mu-
dou-se para casa de uma amiga, e eu fiquei a viver
sozinha. O meu estado comecou a piorar. Um dia,
acabei num hospital psiquidtrico. Nao me lembro
de nada, mas quando acordei, havia paredes bran-
cas por todo o lado e um médico de bata branca
disse-me que estava a ter um episédio psicdtico e
que tinha destruido todo o apartamento. Estive
no hospital durante trés meses. Nao quero falar
da experiéncia no hospital, pois ndo gostei de estar
l4. Quando voltei para casa, nio reconheci nada.
Estava tudo destruido. Nio sabia o que fazer. Nao
tinha dinheiro nem vontade de fazer nada. Fui 2
loja comer: comi 14 e sai sem pagar. Felizmente,
os meus amigos ajudaram-me e levaram-me a uma

organizagio chamada Trigon.

A situagio atual
Tenho vindo a frequentar um workshop terapéuti-
co desde os 19 anos. E uma boa comunidade onde

hd outras pessoas com problemas semelhantes aos



Historia de Caso: A histéria de uma jovem checa de 23 anos

meus. Compreendemo-nos uns aos outros. Comecei
a visitar a Trigon regularmente, primeiro uma vez por
més e, mais tarde, todas as semanas. Costurava man-
tas, e fazfamos vdrios produtos para vender. O mais
importante 14 era que os assistentes sociais confiavam
em mim. Eu podia sugerir coisas, ¢ tentdvamos a¢oes
conforme eu sugeria. As vezes a minha ideia nio
funcionava, mas os outros nao me criticavam, e eu
conseguia aprender com o fracasso também. Mais
tarde, consegui um emprego na Trigon e recebi um
saldrio mensal. Foi o meu primeiro emprego. Fiquei
tio contente comigo mesma que tentei ainda mais
nio desapontar os outros. Houve momentos em que
nao queria ir trabalhar porque voltava a ouvir vozes,
mas dizia a mim mesma que tinha de superar isso.
Tal oportunidade nao deve ser desperdicada. Desde
o inicio tive um grande problema com dinheiro, pois
nio sabia utilizd-lo: depois do saldrio, vivia os pri-
meiros trés dias como uma rainha, comprava tudo o
que gostava, e nos restantes dias vivia na pobreza, e
nessa altura até podia roubar. Sabia que estava a fazer
a coisa errada, mas tinha fome. Néo tinha ninguém
em quem pudesse confiar. Estava zangada comigo
mesma e chorava muito. Pedi a0 meu supervisor se
ele podia ajudar-me, e concorddmos que ele dividiria
o meu saldrio e eu receberia uma parte dele todas as
semanas. Isso ajudou-me muito. Hoje consigo gerir
um saldrio mensal. Atualmente, trabalho na Trigon
como empregada de limpeza e ainda frequento os
workshops de terapia. E aqui que me sinto segura.
Nio tenho medo do futuro, mas ainda lamento mui-
to a forma como me comportei no passado, embora
nio haja nada que possa fazer para mudar isso agora.
Culpo-me por roubar, usar drogas e trair os meus en-

tes queridos. Sei que desiludi muitas pessoas.

A Importincia da Comunidade
Para mim, é importante sentir que pertengo a algo

e que o ambiente me aceita como sou. Sinto-me

util. Na Trigon, tenho amigos, colegas e superiores.
Felizmente, tenho amigos com quem posso sair, mas
quando estou sozinha em casa, muitas vezes sinto falta
de estar em contacto, por isso escrevo para as pessoas
online. Gosto de escrever sobre musica ou qualquer
4rea artistica como a pintura. Também tenho uma
comunidade online assim. Filoséfico com pessoas que
nunca conheci. Escrevo com pessoas que podem estar
doentes ou sauddveis, e ndo noto qualquer diferenca
na comunicagio. Num chat online, consigo obter fee-
dback sobre as conversas, e nos workshops de terapia
recebo elogios pelo trabalho realizado. Tudo isto ¢ im-
portante para mim e faz-me sentir bem. Faz-me sentir

que tenho algo para oferecer.

Caracteristicas de uma boa comunidade

Para que uma comunidade seja forte, é preciso que
se possa ser honesto nela. Mesmo que nem todas as
conversas sejam agraddveis para todos ou que nio
concordemos, é absolutamente importante que a
pessoa possa, no entanto, EXpor 0s seus pensamentos.
Outra questdo importante é a coesio. Uma comuni-
dade pode ter coisas em que trabalha, e todos os seus
membros tém algo que os une, por exemplo, trabal-
har num projeto comum, um bom sentimento em
relacao aos encontros, ou amizade. A terceira coisa
¢ a comunicagio. Cada membro deve ser capaz de
dizer o que o incomoda, o que o faz feliz, e os out-
ros devem ser capazes de ouvir. Comunicar ¢ dificil
para mim porque as vezes tenho receio de dizer algo
estipido e inadequado. As vezes tenho medo que as
outras pessoas se riam de mim. Por isso acho que a
seguranca da comunidade também é importante. Pa-
rece-me que é importante que o individuo tenha a
oportunidade de fazer a diferenca na comunidade.
Por exemplo, se alguém sabe desenhar bem, entdo
ele tem a oportunidade de apresentar o seu trabalho.
Cada voz deve ser ouvida e cada um deve sentir que

¢ um membro pleno da comunidade.
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No Caminho
para o Empo-
deramento

Responsabilidade
por nés mesmos:
Comecamos a acre-
ditar que podemos
mudar muitas coisas
nas nossas vidas. Fa-
Zemos as coisas por
nds préprios e acei-
tamos ajuda. As pes-
s0as em recuperagao
compreendem  que
precisam assumir a responsabilidade pelas suas vidas,
experimentar coisas novas e aprender com os erros. Esta
fase é desafiante, mas ¢ necessdrio romper com velhas
relagoes de dependéncia e apoiar os clientes para que
assumam a responsabilidade pelas suas vidas.

Empoderamento: O empoderamento exige que as
pessoas acreditem nas suas prdprias capacidades e se
tornem conscientes do seu préprio poder. A esperanga
¢ a confianca nas suas préprias competéncias sio funda-
mentais. E necessdrio apoio no inicio para que as pes-
soas possam concentrar-se nos seus pontos fortes em
vez das suas perdas. O sucesso muitas vezes reforca a
autoconfianga.

Esperanca: A esperanga ¢ um importante motivador.
Tem de ser uma visio concreta e realista de um futuro
melhor. A esperanga ajuda a aceitar mudancas e a dar
passos em frente. A recuperagio é um processo de adap-
tagdo que pode envolver a passagem por fases de luto.

Areas-chave para a recuperagio:

Fé e Esperanca: E importante que alguém acredite
numa pessoa em recuperacio antes de ela propria acre-
ditar em si mesma. E preciso estar aberto s possibilida-
des do futuro, mesmo que a vida tenha sido afetada por
problemas de satide mental.

Desenvolvimento de pontos fortes: D4-se atengio ao
desenvolvimento do potencial e talento de uma pessoa.
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“Foi importante para'mim quealguém acreditasse

em mim numa altura em'qeeeu jando acreditava.

Abordagem holistica: O apoio foca-se em todas as
dreas da vida: habitagio, financas, trabalho, lazer, rela-
goes sociais, vida familiar e crescimento pessoal e pro-
fissional.

4.2 Associacao Check-IN: Portugal
acredita no aumento da inclusao
social e digital

A Check-IN trabalha em estreita cooperagio com enti-
dades publicas e privadas, participando ativamente nos
esforcos para melhorar a qualidade de vida. A organizagio
tem como objetivo promover oportunidades de aprendi-
zagem ao longo da vida, incentivar e promover a integra-
¢do social, a educacio para o desenvolvimento sustentdvel
e o empreendedorismo social. A Check-IN estd ativamen-
te envolvida com vdrias partes interessadas em diversos
projetos e atividades que visam promover a inclusio.

A Check-IN colabora com a Raizes no desenvolvimen-
to de diversas atividades. Dd-se énfase & promogio de
métodos inclusivos para criancas, adolescentes e jovens
adultos, especialmente entre os 9 e os 25 anos, tendo o
desenvolvimento pessoal, educativo, profissional e co-
munitdrio como principais alvos de desenvolvimento,
tendo em conta as caracteristicas especificas do contexto
socioeconémico destes grupos-alvo e das suas familias.

O objetivo ¢ desenvolver projetos e atividades que pro-
curem minimizar e reduzir a exclusio e as desigualdades



sociais, com uma abordagem holistica ao trabalhar com
criangas, jovens e familias, valorizando as relagoes entre
diferentes geragoes. Este acompanhamento ¢ realizado
através do desenvolvimento de competéncias nas dreas
do desporto, cultura, arte, recreagio, valores de susten-
tabilidade ambiental e cidadania ativa. Os resultados
alcangados por vdrios jovens que continuam os seus
estudos na universidade, entram no mercado de traba-
lho apés concluir a formagio profissional e muitos que
regressaram ao percurso escolar apds o terem abandona-
do sdo indicadores inegdveis do sucesso da associagio,
apoiados por membros reconhecidos do publico e da
base de utilizadores.

Descri¢cao do Processo

Uma das principais prioridades é a inclusio social e di-
gital. Esta lacuna digital aponta nio apenas para a falta
de recursos digitais, mas também para o analfabetismo
digital. Por essa razdo, estdo previstas vdrias atividades
que procuram reforcar e promover o seguinte: aquisi-
¢io de competéncias educativas; formagio profissional;
promocio da identidade e melhor inclusao dos partici-
pantes; formagio como agentes de mudanga na resposta
aos problemas; autonomia digital e uso competente da
informacio.

Em relagio aos diferentes métodos e atividades,
podemos listar, por exemplo, os seguintes:

* Apoio a atividades de rddio escolar que considerem
criar um espago de cidadania, com o objetivo de au-
mentar a participacdo e a¢io da comunidade escolar
na reflexdo e resolucio de problemas educativos e/ou
globais;

* Promogio do sucesso académico e mobilizagio do
conhecimento de cultura, ciéncia e tecnologia para
compreender a realidade e lidar com situagées e pro-
blemas do quotidiano.

Em cada situagio, os problemas sio analisados e depois
encontram-se solugoes e prdticas que possam ser tteis
para superd-los. Como exemplo:

1. Problema: Fracas capacidades pessoais, sociais e civi-
cas que dificultam as relagoes interpessoais.

2. Boa Pritica/Solugdo: A¢oes informais que promo-
vem o desenvolvimento de capacidades pessoais, sociais
e civicas; agoes locais e administrativas para melhorar a

situagdo de seguranca na cidade; iniciativas que promo-
vam a convivéncia intercultural; agoes de prevencio do
vandalismo e da violéncia; e promogao da igualdade.

3. Problema: Exclusio digital e analfabetismo digital.

4. Boa Pratica: Organizacio de atividades de literacia
digital para desenvolver competéncias digitais; promo-
¢do do uso responsdvel e ético da perspetiva da cida-
dania digital; facilitagio do acesso digital; empréstimo
tempordrio de computadores ou tablets para o uso de
recursos digitais, formagio e refor¢o da aprendizagem.

Ao mesmo tempo, ¢ possivel recorrer ao setor privado
para doacoes de computadores e equipamentos de tec-
nologia da informacio e construir um banco de recur-
sos disponivel para diferentes clientes, para que possam
superar dificuldades na aquisigio desse recurso e garan-
tir que, em caso de isolamento ou outra adversidade,
possam mantet-se conectados e envolvidos com a co-
munidade.

Valores

A) Honestidade

Este valor € o alicerce sobre o qual tudo é construido. Se
uma pessoa se junta a uma comunidade onde a hones-
tidade é um valor fundamental, ela sente-se encorajada
a ser honesta também. A honestidade é atraente porque
permite abrir o coragdo a outra pessoa ¢ partilhar ideias,
tornando-se mais proximo de outros membros da co-
munidade.

Dialogue

Honesty

Trust
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Historia de Caso: A histdéria de um portugués de 25 anos

Situagio antes de ingressar na Raizes

Antes de encontrar o meu caminho na comunida-
de Raizes, eu era um rapaz que ia a escola e jogava
futebol. Cresci num quarteirio conhecido pelas
drogas, um lugar bastante inseguro. Este ambiente
afetou-me porque eu nio confiava em pessoas de
outras culturas. Sentia muito stress quando pas-
sava tempo com pessoas diferentes de mim: tinha

uma autoestima muito baixa e queria isolar-me no
meu préprio mundo para fugir  situacdo. Por isso,
tentava passar 0 minimo de tempo possivel nessas
partes da cidade e refugiava-me no futebol, onde
conseguia descarregar a minha energia.

Quando entrei na comunidade Raizes, mudei
completamente. Um mundo abriu-se para mim,
onde encontrei o voluntariado, workshops e dife-




rentes atividades com pessoas de vdrias culturas.
Era algo que nunca imaginei que faria, e muito
menos com pessoas que nunca pensei que viria
a conhecer. Estas atividades abriram-me os ol-
hos, aprendi a compreender-me melhor e tam-
bém tentei ver as coisas de diferentes perspetivas.
Conheci muitas pessoas na comunidade que le-
varei sempre no coragio.

Qual ¢ a situagdo agora

Posso dizer que entrei num mundo completa-
mente novo. Quando era mais jovem, era mais
inseguro e cresci num ambiente onde nio me
sentia confortdvel, e onde tinha sempre medo de
encontrar pessoas. Portanto, posso dizer que me
encontrei, encontrei os meus proprios interesses,
a minha forca interior, compreendi muitas coi-
sas. Comprei a casa onde moro hd algum tempo.
H4 apenas alguns anos, isso teria sido impossi-
vel. Em vez disso, porque fiz parte da comuni-
dade, continuei a estudar e a obter um diploma.
Trabalho numa tripulagio de avido e sinto-me
muito bem rodeado de pessoas. Continuo muito
ligado & comunidade Raizes e tento manter con-
tacto com eles: sempre que volto 14, sinto-me em
casa, e é um prazer encontrar pessoas com quem
partilhei momentos importantes da minha vida.

Importincia da Comunidade

Ingressar numa comunidade como esta, onde me
encontrei, ¢ algo que espero para todas as pes-
soas. Fez-me crescer como pessoa. Na comunida-
de, encontrei pessoas em quem confio completa-
mente, € que mesmo apos anos, sao signiﬁcativas
para mim. S40 como irmaos para mim: sempre
sorridentes e prontos para ajudar. Na verdade,
ndo ¢é apenas uma comunidade, tornou-se uma
verdadeira familia.

B) Confian¢a

Trabalhar em um ambiente internacional é uma opor-
tunidade tnica. A ideia é criar um ambiente como uma
grande familia onde todos os que entram sabem que
podem confiar em todos. As pessoas que trabalham
aqui estdo sempre prontas para oferecer apoio e clube
de conversacao.

C) Didlogo

A comunicagio é fundamental em todas as dreas. Mui-
tas vezes, quando as pessoas pertencem a diferentes cul-
turas e falam outra lingua (por exemplo, inglés), tudo
pode tornar-se mais complicado: entdo ¢ fécil cair em
mal-entendidos. Por isso, é importante enfatizar que o
didlogo desempenha um papel central, pois a comuni-
cagio ajuda diferentes pessoas a conhecerem-se e a com-
preenderem-se.

D) Bondade

E importante compreender que a bondade ¢ essencial
para a nossa sobrevivéncia como sociedade. A bondade
mantém as comunidades unidas, fortalecendo as rela-
¢bes entre as pessoas e ajudando todos a viverem har-
moniosamente, apesar das diferengas (em experiéncias,
origens, etc.).
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4.3 Foundagao SOSPED: Capacitando
jovens adultos na Finlandia com a
ajuda de um workshop cultural

As atividades do Workshop Cultural Virra sio destinadas
a jovens adultos de 18 a 35 anos que enfrentam desafios
de satide mental ou outras situagoes de vida dificeis. A
atividade é baseada no modelo de workshop cultural, ou
seja, um suporte funcional entre pares supervisionado.
Na prdtica, isso significa que o workshop cultural possui
uma variedade de grupos funcionais, orientados por con-
selheiros de pares voluntdrios treinados. Os instrutores
de pares recebem apoio da equipe do workshop cultural
conforme necessério. O modelo é baseado no pensamen-
to e na a¢lo, focando nos recursos, pontos fortes e inte-
resses do participante, ao invés da doenca. E embora o
workshop cultural oferea suporte entre pares, a ativida-
de foca no trabalho criativo e ndo, por exemplo, em falar
sobre problemas ou doencas.

O objetivo ¢ utilizar atividades de grupo criativas no
desenvolvimento de habilidades para a vida e no forta-
lecimento de habilidades sociais. O contetido dos gru-
pos é projetado juntamente com os mentores e partici-
pantes de acordo com seus interesses. Temas populares
incluem musica, artes visuais, artesanato, jogos, excur-
soes, eventos e exercicios. O que é importante é uma
atmosfera criativa, aberta e segura. A equipa apoia todas

KULTTUURIPAJA
-MALLI

Tarjoaa mielekastd tekemista,
sosiaalista kanssak3aymista ja
tukea mielenterveyteen.

Keskitytdan volmavaroihin
ja vahvuuksiin.
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as atividades do workshop, mas a maioria das atividades
em grupo ¢ realizada por conselheiros de pares. As ati-
vidades sio voluntdrias e gratuitas para os participantes.
O modelo de workshop cultural ¢ inclusivo em sua
abordagem: cada visitante é questionado sobre o que
gostaria de fazer no workshop, apés o que é direcionado
para um grupo existente adequado ou, se nao houver
um, tenta-se organizar um. Da mesma forma, os con-
selheiros de pares decidem por si mesmos que tipo de
grupos eles direcionam e planejam atividades de forma
independente.

O senso de comunidade é uma parte importante do
Workshop Cultural. Um workshop cultural é um am-
biente acolhedor e seguro onde os jovens tém a coragem
de participar, independentemente do seu passado dificil
e da situacdo de vida. E uma atividade de baixo limiar:
entra sem diagnéstico ou acordo, e o status socioecono-
mico nio determina a admissio. O jovem tem a liber-
dade de definir como e em quais atividades participa e
por quanto tempo permanece envolvido na atividade. A
medida que o jovem se fortalece, a equipe do workshop
cultural tenta apoiar a transi¢io do jovem para os estu-
dos, por exemplo.

Keskidssd luovat ja
taidelihtoiset
menetelmat,




Atividades do Workshop Cultural

O nicleo do Workshop Cultural ¢ fundamentado em
trés elementos essenciais: suporte entre pares, funciona-
lidade e apoio profissional. Nenhum desses elementos
pode ser deixado de lado. Os participantes interessados
em atuar como voluntirios no Workshop Cultural sio
treinados como instrutores de pares, desempenhando
um papel vital na criacio do contetddo das atividades
do workshop. A formacio dos instrutores de pares dura
aproximadamente 30 horas, abordando interesses pes-
soais, recursos, pontos fortes, além das nocoes bdsicas
de como guiar um grupo. Apds a formagio, os conse-
lheiros de pares organizam grupos ou outras atividades
baseadas em seus préprios interesses.

Os grupos do Workshop Cultural sio funcionais, em-
bora sejam guiados por conselheiros, focados em ativi-
dades criativas e nio em discutir desafios de satide men-
tal. Entre as atividades mais comuns estio artes visuais,
artesanato, musica, escrita criativa, jogos e exercicios
fisicos. O terceiro elemento é o apoio profissional, que
ocorre de maneira discreta, garantindo que os conse-
lheiros de pares possam realizar seu trabalho voluntdrio
de forma eficaz. Pode-se dizer que o Workshop Cul-
tural é uma espécie de plataforma de atividades, onde
os participantes criam o contetido. Os funciondrios do
Workshop Cultural tém a funcio de administrar essa
plataforma de atividades, oferecendo suporte prético e
emocional.

O Processo das Atividades do

Workshop Cultural

1. Encontro

No modelo do Workshop Cultural, a forma como os
participantes sio recebidos é fundamental. Estabelecer
uma relagio de confianca e fazer com que os jovens se
sintam vistos e ouvidos sdo prioridades desde o primei-
ro encontro. Os desejos e interesses do participante sio
considerados desde a visita inicial, ndo sendo necessirio
diagnéstico ou encaminhamento para participar.

2. Empoderamento em Agao

Oferecemos atividades criativas em grupo e um senso
de comunidade, além da oportunidade de liderar seu
préprio grupo. Todas as atividades sio voluntdrias e
buscam desviar o foco dos desafios da vida, concentran-
do-se nos recursos e oportunidades dos participantes. O
objetivo ¢é fortalecer habilidades sociais e proporcionar
um espago de didlogo aberto.

3. Orientagio para o Futuro

Também oferecemos orientagio personalizada para
mudangas na vida. Quando o jovem estd pronto para
avangar, ajudamos a acessar as atividades ou servicos de-
sejados, seja para estudos, trabalho ou outras formas de
reabilitacio vocacional.
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Valores do Workshop Cultural

1 Voluntariado

Todas as atividades do Workshop Cultural sao baseadas
no voluntariado. A participagio ¢ iniciada com uma vi-
sita de familiarizagdo, seguida de uma breve entrevista
inicial para estabelecer uma relagio de confianga. Os
jovens decidem por si mesmos quando e como partici-

par das atividades.

2 Inclusao

Os jovens participam das atividades de acordo com seus
préprios recursos, e a maioria se envolve ativamente nas
atividades em grupo. O Workshop Cultural ¢ a prépria
comunidade dos jovens, um lugar onde eles sentem que
pertencem e tém a oportunidade de influenciar as ati-
vidades.

3 Orientagao para Recursos

O foco nao estd em “consertar” o que estd “quebrado”,
mas em fortalecer as habilidades, interesses e recursos
que jd estdo presentes nos jovens. O Workshop Cultu-
ral oferece oportunidades para que os jovens descubram
novos aspectos de si mesmos e desenvolvam novas ha-

bilidades.
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4 Parceria

As atividades sio conduzidas por conselheiros de pares
que compartilham experiéncias semelhantes, seja por
desafios de satide mental ou por interesses comuns. Esse
modelo de parceria cria um ambiente de entendimento
mutuo e apoio genuino.

5 Esperancga

O Workshop Cultural busca manter um ambiente de
esperanca, com foco na recuperagdo e no avanco em di-
regio aos sonhos dos participantes. Pequenos passos em
dire¢do a uma vida mais significativa sdo encorajados,
proporcionando dire¢do e propésito.



‘O workshop cultural é uma espécie
de plataforma de atividades onde
0s participantes criam contetdo.
Os funciondrios sGo os administra-

dores da plataforma.”
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HISTORIA DE CASO: A histdria de um finlandés de 29 anos

Tempo antes de entrar no atelier cultural

Antes de vir para o workshop cultural, estava inscri-
to numa universidade de ciéncias aplicadas, mas os
meus estudos eram complicados e nio conseguia
fazer nada. Nao tinha tempo para ir 3 escola e pas-
sava a maior parte do tempo sozinha em casa. De
vez em quando, vejo rapazes, mas eles também tém
vida prépria. Também tinha medo de sobrecarregar
0s meus amigos com os meus problemas. A minha
vida era solitdria, triste, mondtona. Por outro lado,
tinha tempo para passatempos e, pelo menos, con-
segui criar o meu préprio canal no YouTube. Mas a
vida era marcada pela falta de companhia social.

Para além da soliddo, sofria de depressio e ansieda-
de, bem como de uma amargura geral em relagio ao
mundo. A pandemia veio sobrecarregar ainda mais a
minha satide mental, j4 de si muito debilitada. Por
outro lado, a constatacio de que eu vivia uma vida
tdo isolada que a pandemia pouco a afetou também
me deprimiu. Por fim, dirigi-me aos servicos de sat-
de dos estudantes e disse-lhes que precisava de coi-
sas para fazer e de companhia. Sugeriram-me, entre
outras atividades, um atelier cultural; a atividade pa-
receu-me ser a que eu precisava, por isso entrei em
contacto e vim fazer uma visita de familiarizacao.
Estou envolvida na a¢do hd pouco mais de um ano.

A situagio atual

A participa¢io nas atividades da oficina cultural pro-
porcionou-me um companheirismo social e uma cer-
ta afirmag¢do de mim e do meu trabalho, que sempre
desejei. Um dia, aqui, as pessoas vieram elogiar-me e
eu fiquei toda vermelha. Recebi um feedback positi-
vo e a sensagdo de ser vista através dele. Pela minha
parte, tento manter um ambiente agradével na ofici-
na, por isso é 6timo ver e dizer isso em voz alta.

Aqui tenho a oportunidade de fazer musica, arte
visual, escrever e partilhar 0 meu entusiasmo pelo
cinema. Com esta atividade, recuperei a busca de ob-
jetivos e sonhos; o sentimento de que tenho algo que
posso levar para a frente. J4 ¢ uma grande mudanga o
facto de eu falar sobre este tipo de coisas em voz alta.

Hoje em dia, estou sempre a experimentar coisas no-
vas: Saf aqui numa oficina cultural inesperadamente
para me envolver em coisas que nunca teria pensado
fazer, mesmo que me parecesse que seria fixe. Por
exemplo, acabei por fazer um rap numa cangio e
grava-la para o estddio.

No entanto, neste momento, a minha situacao de
vida ¢ bastante stressante, uma vez que faco 30 anos
este ano, altura em que muitos servigos destinados
aos jovens, como o acompanhamento musical, ter-
minam para mim. Continuo a precisar de apoio para
enfrentar a burocracia e fazer virias candidaturas. O
tipo de “eu levanto o rabo do banco”, ou seja, eu faco
as coisas melhor, jd tem um gajo para fazer. Também
¢ necessdrio falar de vez em quando.

Por outro lado, aprendi a ver valor no trabalho vo-
luntdrio que faco na oficina cultural e no que faco
em termos do meu préprio canal no YouTube. Fi-
caria feliz com a minha situagio se pudesse receber
dinheiro por isso. Sinto que o mundo nio valoriza
o que eu fago.

Tenho alguns bons amigos e tenho uma relagao um
pouco mais aberta com a minha familia agora do
que no passado. Na maior parte das vezes, dou-me
bem com as pessoas, mas ainda tenho medo de sob-
recarregar os outros. Por vezes, a minha concentragio
pode ser afetada por um grande niimero de pessoas
e, por vezes, sinto-me sobrecarregado. As comunida-
des a que pertengo sio importantes para mim: algu-
mas comunidades online e uma oficina cultural. H4
pouco tempo, disseram-me que eu era a “alma do
atelier”; senti-me muito bem.

A importancia da comunidade

Para mim, pertencer a uma comunidade significa
nao ser deixado sozinho e ver os meus valores. Quan-
do consigo ter um impacto tangivel na comunidade,
isso d4-me coisas para fazer e conteddo para a vida.
Quando se faz uma comparagio, o mais importante ¢
que nido haja um organismo superior a observar, mas
sim pessoas com experiéncias semelhantes. O que é
bom num workshop cultural é que nio é permitido



falar em companhia ou que se compreende que pode
haver problemas com a gestio do tempo. Alguns sio
capazes de mostrar as suas emogoes, até mesmo cho-
rar, 4 frente dos outros. E importante. Se existe uma
autoridade clara na comunidade, entio ela deve ser
consistente e equitativa na forma como atua.

O fato de um membro da comunidade poder confiar
nos funciondrios é muito importante: uma comuni-
dade boa e funcional nao pode ser criada de outra
forma. Ao mesmo tempo, é importante que os visi-
tantes também sejam confidveis: por exemplo, con-
seguimos manter a oficina aberta sozinhos quando os
funciondrios estao de férias de Natal.

Para mim, envolvimento significa que todos sio con-
vidados a participar na acio. O Workshop Cultural
estd aberto a toda a gente para todas as reuniées; é
certo que hd algumas coisas préprias para os instru-
tores de pares, mas, por outro lado, toda a gente
pode candidatar-se & formacio se quiser tornar-se
instrutor de pares. Toda a gente pode participar na
decoragio ou na organizagio de passeios e eventos
- s30 muito poucas as portas que tém de ser abertas
para se poder fazer e decidir.

Carateristicas de uma boa comunidade

A formagao de um sentido de comunidade ¢é influen-
ciada pelo facto de sermos ouvidos e de podermos
ver concretamente o nosso proprio impacto na co-
munidade. Pode até ser quando as propostas que faz
sdo discutidas em conjunto. E o facto de se poder le-
vantar questdes e de se ser convidado a participar em
actividades. E importante ter portas abertas e trans-
paréncia no que estd a acontecer na comunidade. O
fluxo de informacao ¢ aberto e nio héd constrangim-
entos atrds de paredes.

As caracteristicas de uma boa comunidade incluem
um fluxo regular de informagdo, abertura, trans-
paréncia, fiabilidade, respeito pela privacidade, uma
atmosfera acolhedora, aceitacio, seguranca, regras
claras e crédito pelo cumprimento.

A interacdo na comunidade serd tdo harmoniosa qu-
anto possivel, através de diretrizes de agdo comuns e

da realizagao de reunies para discussio conjunta. A
comunicagio ¢é clara. Gosto do facto de a comuni-
dade ter canais nas redes sociais onde todos podem
participar na comunicagdo. O que também ¢é impor-
tante é o facto de cada um ter o direito de estabelecer
os seus proprios limites e de estes serem respeitados;
cada um ¢ responsdvel pelo seu discurso e compor-
tamento.

Um profissional que trabalhe com a comunidade
juvenil deverd ter compaixdo, cuidado, paciéncia,
compreensio, capacidade de comunicagio e vontade
de ouvir, bondade, sentido de humor e confianca. E
importante que o empregado respeite a privacidade
das pessoas. E claro que também ¢é 4til ter esse conhe-
cimento da 4rea, para saber onde orientar o jovem, se
necessario. Além disso, esse tipo de curiosidade geral
sobre os interesses das outras pessoas. Gostar das pes-
soas e interessar-se pelas suas histérias.

E possivel reduzir o estigma da satide mental en-
carando as coisas com humor e atrevendo-se a rir
de coisas engracadas. Crie uma atmosfera que seja
como gostaria de estar noutro lugar, e veja as pessoas
como um todo, nio como diagnésticos. No entanto,
a quebra do estigma acontece fora da comunidade,
nio dentro da comunidade, mas esperemos que as
pessoas ganhem coragem fora da comunidade para
quebrar o estigma também fora dela.

As deficiéncias da comunidade digital em relagao a
comunidade presencial é que, quando falta o con-
tacto presencial, falta também o calor. A humanida-
de humana cara a cara é mais ficil de reconhecer e
pode travar as discussées, por exemplo. E quando se
estd cara a cara, vé-se concretamente que nio se estd
sozinho.

Numa comunidade digital, pode ser mais facil expri-
mir-se quando se pode exprimir por escrito e de for-
ma anénima, e nio se é olhado quando se fala. O
ambiente digital também perde uma certa urgéncia;
quando o encontro nio estd limitado ao tempo ou
ao lugar.
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4.4 O método de reforco da coopera-
tiva Il Grande Carro em Italia

Centros de saude mental e investiga-
¢do sobre competéncias transversais

Em Itdlia, o funcionamento dos centros de satide men-
tal ¢ regulado pelo “Plano de A¢ao para a Saude Men-
tal”, que se baseia na Lei Basaglia, apés o encerramento
dos hospitais psiquidtricos. De acordo com este plano,
os pacientes sio apoiados através de projetos de terapia
de reabilitagdo, onde aprendem a gerir a vida quotidia-
na, as relagoes interpessoais ¢ as atividades de grupo.
Além disso, participam em atividades de formagao rela-
cionadas com a formacio profissional.

A importancia dos centros de dia

Os centros de dia desempenham um papel fundamen-
tal no apoio a pessoas com problemas de satide mental
e deficiéncia. Estes centros oferecem tratamento, rea-
bilitagio e prevencio de internamento, funcionando
como uma etapa intermédia entre diferentes servicos e
intervengbes e permitindo a integragio dos individuos
Nos contextos sociais.

A experiéncia de Roma

A cooperativa Il Grande Carro, em Roma, apoia a in-
clusio econémica e social com a ajuda das autoridades
locais. Promove atividades comunitdrias e a integragio
social no mundo do trabalho através de cooperativas.
As atividades desenvolvidas pelos centros de dia tém
produzido resultados positivos, como a reducio dos
internamentos hospitalares e dos tratamentos medica-
mentosos, e o aumento da autonomia dos pacientes.

A importancia das competéncias
transversais

Il Grande Carro tem estado envolvido numa investiga-
¢do aprofundada e numa agdo de sensibilizagio focada
no desenvolvimento de competéncias transversais nos
centros de satide mental. A investigacdo resultou na pu-
blicagio do livro “The Soft Skills of the Mental Health
Teams” em 2013. Competéncias transversais como o
trabalho em equipa, a aprendizagem continua, a comu-
nicagio, a autoconsciéncia, a empatia, a adaptabilidade,
a criatividade, o crescimento e a orientagio para os re-
sultados so essenciais para o trabalho dos profissionais.
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Competéncias transversais

* Trabalho de equipa: Colaborar como um grupo,
partilhar objetivos e promover um projeto comum.

* Aprender a aprender: Abertura ao didlogo e a novas
ideias.

* Comunicagao: Utiliza¢io de diversas ferramentas e
técnicas para construir relagoes positivas.

* Autoconsciéncia: Gestio pessoal e interagio eficaz
sob pressao.

* Empatia: Ouvir e compreender os sentimentos e
pensamentos dos outros.

* Adaptabilidade: Flexibilidade e capacidade de traba-
lhar em diferentes situagoes e com diferentes pessoas.

* Criatividade: Encontrar solucoes originais e eficazes
para problemas.

* Permitir que as pessoas crescam: Apoiar e orientar
individuos para atingir o seu potencial.

* Orientagao para os resultados: Motivacio e pacién-
cia para alcancar os objetivos.

Método de capacitacao

O método de capacitagio da Cooperativa Il Grande
Carro baseia-se no desenvolvimento e aplicagio préti-
ca destas competéncias transversais na vida quotidiana.
Este método permite que individuos e grupos crescam,
se integrem e tenham sucesso tanto a nivel pessoal
como profissional. O desenvolvimento das competén-
cias ocorre através da aprendizagem colaborativa, que
enfatiza a importincia do trabalho em equipa e contra-

ria os modelos hiper-especializados.

Resumo

O método de capacitagio da Cooperativa 1l Grande
Carro, em Itdlia, foca-se no desenvolvimento e aplica-
¢lo prética de competéncias transversais, o que melhora
a inclusdo e o sucesso de individuos e grupos. Este mé-
todo valoriza a aprendizagem colaborativa e o trabalho
em equipa, ajudando a superar os modelos hiper-espe-

cializados e neo-corporativistas.




Estou a trabalhar na creche h4 seis meses. Cresci
nos subtirbios de Catania antes de nos mudarmos
para Roma. O meu pai, que me adotou quando eu
tinha 4 anos, era siciliano. Tinha vindo trabalhar
para Roma, mas depois de conhecer a minha mie,
muddmo-nos todos para a Sicilia. No entanto, o
meu avd trabalhava para a Mdfia e fez tanta con-
fusao que tivemos de regressar a Roma. Quando
regressamos, eu tinha 10 anos.

Tenho experiéncia de trabalho em Roma e traba-
lhei em hotéis, por exemplo. Antes disso, estudei
em Secondigliano, no Instituto Voltaire, e obtive
uma espécie de certificado, mas nio um diploma
completo. Nunca fui um grande aluno, porque
nao gostava da escola, embora me desse bem com
os outros alunos. No entanto, a minha mae disse-
-me para continuar os meus estudos, apesar de ser
cansativo, pois a viagem de comboio para a escola
demorava uma hora e meia num sentido. Acabei
por concluir um curso de sommelier e uma escola
de hotelaria, e obtive o meu diploma.

No entanto, o meu pai adoeceu e, como eu j4 es-
tava envolvido nas coisas hd muito tempo, acabei
por continuar o seu trabalho. Manddmos quilos
de cocaina da Sicilia... Cometi erros e paguei por
eles: eu proprio fiquei doente e comecei a consu-
mir drogas e, ao fim de trés anos, fui preso. Estive
dois anos na prisdo e quase cinco anos em servigo
comunitdrio. Espero que, a dada altura, se com-
preenda que foi um erro de juventude.

Passei por dois desafios fundamentais na minha

HISTORIA DE CASO:

A historia de um italiano de 26 anos

vida: a morte do meu pai e as drogas. Consumia
marijuana, haxixe, dlcool e cocaina. Hoje em dia,
frequento uma clinica psiquidtrica destinada a to-
xicodependentes e, além disso, visito o centro de
dia Il Grande Carro.

Participar nas actividades do centro de dia deu-me
motivagdo. E pessoas que me ajudam com os meus
problemas. Preciso especialmente de ajuda com o
emprego. Tenho de melhorar as minhas compe-
téncias, aquelas coisas da escola de hotelaria que
costumava fazer. Gostava especialmente de fazer
cafés: expresso, latte e cappuccinos - costumava
fazer éptimos cappuccinos!

Sinto que pertengo a um grupo, mesmo que seja
diferente de um grupo de amigos. E um grupo de
reabilitagao. Neste, cada um tem os seus préprios
problemas, mas juntos esforcamo-nos por evoluir.
Para mim, é importante fazer parte deste grupo,
porque mostra que estou quase a completar cer-
tas coisas. O sentimento de pertenca a um grupo
advém do facto de contarmos uns aos outros as
nossas experiéncias e as diferentes mudancas de
vida. No entanto, o facto de estarmos juntos e
nio fazermos nada nio ¢ suficiente. Fazer coisas
levar-nos-4 ao objetivo que pretendemos atingir. E
importante para mim recuperar as competéncias
técnicas.

Espero que os profissionais que trabalham com
jovens saibam como motivar e ajudar 0s jovens a
nio cometer erros.

33






5. Resultados do inquérito:
Ser membro da comunidade significa
aceitacao e inclusao para os jovens



Durante o projeto MPOW,

de janeiro de 2024 a abril de
2024, foram realizados dois
inquéritos em todos os palises
envolvidos no projeto: Italia,
Republica Checa, Finlandia e
Portugal.

Um inquérito foi dirigido aos
jovens e outro aos profissio-
nais que trabalham com jo-
vens. O estudo analisou como
a pertenca a uma comunidade
afeta a vida dos jovens em
situacoes de vida dificeis e 0
que 0s jovens pensam sobre
as comunidades em geral. O
inquérito recebeu respostas
de 382 jovens e 278 profis-
sionais. Apresentamos aqui
alguns dos resultados mais
interessantes dos inquéritos.
Os resultados globais do in-
quérito foram publicados num
relatorio separado intitulado
"Resultados do Inquérito para
Jovens e Profissionais’, que
pode ser consultado em
WWW.empow.eu.
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As principais caracteristicas da comunidade foram par-
tilhadas pelos jovens de todos os paises: em todos os
paises, as duas caracteristicas mais importantes foram o
facto de os jovens poderem ser eles préprios na comuni-
dade e sentirem-se seguros. As caracteristicas seguintes
mais importantes sio a comunicagio aberta e um am-
biente descontraido e acolhedor.

Foi também pedido aos jovens que partilhassem livre-
mente os seus pontos de vista sobre a importincia de
pertencer a uma comunidade. Os resultados sdo coe-
rentes com outras fases do projeto “mPoW” (por exem-
plo, histérias de casos, entrevistas em video, etc.). As
respostas mais frequentes repetem as experiéncias de
serem aceites e incluidos, de serem ouvidos, de terem os
seus pensamentos valorizados, bem como a soliddo ¢ a
individualidade. Muitos sublinharam a importincia de
pertencer a uma comunidade, de socializar, de partilhar
e de estar juntos, mas também a capacidade de escolher
quando e como estar com 0s outros.

Muitas respostas reconhecem que a comunidade ou
o servico em que o jovem estd envolvido desempenha
um papel crucial para o ajudar a encontrar um sentido
para a sua vida quotidiana, assim como para o apoiar
em momentos dificeis. Além disso, a perten¢a a uma
comunidade estd associada 2 ideia de mudanga, uma
vez que as respostas incluem trabalhar em conjunto
para melhorar as coisas, a capacidade de influenciar es-
colhas e decisoes, e a participagio ativa. Com um pou-
co menos de frequéncia, mas ainda assim em abun-
dancia, sio mencionados fatores relacionados com o
humor e as emogoes, como a felicidade, a amizade e
a intimidade.

Nio parece haver uma diferenga significativa nas res-
postas dos quatro paises, embora se registe uma ligeira
variacio nas ponderacdes. De longe, o termo mais co-
mum nas respostas finlandesas foi aceitagdo, com cerca
de 30% dos inquiridos a mencionarem a pertenga a
uma comunidade. Na Republica Checa, o termo mais
utilizado foi inclusio (20%), seguido de participacio e
solidariedade. Em Portugal e em Itdlia, o significado de
comunidade remete para os termos inclusio e aceitagio,
mas a cooperagio e o trabalho em conjunto sio mais
destacados do que nos outros dois paises.

Alguns exemplos de respostas dos jovens: “A comu-
nidade pode ser outra familia que nos ajuda e apoia”,
“Como seres humanos, como seres sociais, precisamos
de viver em comunidade para nos sentirmos plenos”,
bem como “Sem comunidade e sem apoio emocional,
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“nao me foi Gtil” ou uma rela-
¢ao distante com os professores
e os outros alunos. Alguns citam a discriminagio e o
isolamento como motivo para abandonar os estudos
(por exemplo, “deixei a escola porque nio me sentia
bem-vindo”), o que indica que os jovens nio se sentiam
integrados na comunidade educativa.

Contudo, ¢ de salientar que, quando um jovem respon-
de que nio dispoe de recursos mentais como motivo
para abandonar os estudos, parece prevalecer a opinido
dos inquiridos finlandeses, segundo a qual os jovens se
sentem inadequados para a escola e ndo o contrdrio.
Enquanto noutros paises (Itdlia, Portugal e Republica

Checa) os jovens sentem a falta de uma institui¢ao de

ensino, considerando que esta nio oferece apoio ade-
quado nem sentido (“a escola nao era atrativa’). No
entanto, o nimero de respostas ¢ demasiado reduzido
para se tirarem conclusées definitivas sobre as diferen-
cas entre os paises, mas pode revelar certos pontos de
vista.

Os jovens foram também questionados sobre as suas
perspetivas de futuro e sobre os profissionais que os
acompanham. A resposta mais comum dos adoles-
centes sobre o que devem fazer a seguir, ao pensar no
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Entre as qualidades mais importantes dos profissionais que trabalham com jovens, os
jovens consideraram especialmente a compreensio, a fiabilidade, a atencéo e a paciéncia.

/

seu futuro, foi “pdr os pensamentos em ordem”, o que
pode estar relacionado com a tomada de decisoes, a
defini¢ao de objetivos, a preparagio ou simplesmente
a compreensio de questdes complexas. A opinido dos
profissionais sobre o que poderia melhorar a situagio
dos adolescentes NEET foi uninime: as competéncias
emocionais e sociais dos jovens devem ser reforcadas.

Resultados para a Finlandia: A per-
tenca a comunidade protege signifi-
cativamente a vida dos jovens NEET

Na Finlandia, um total de 110 jovens adultos respon-
deram a um inquérito, dos quais 72% pertenciam 2
categoria NEET (Nem Emprego, Educacgio ou For-
magio). Cerca de metade destes jovens (57%) afirmou
pertencer a uma comunidade, o que proporcionou uma
boa oportunidade para comparar a situagio dos jovens
NEET que pertencem a uma comunidade com a da-
queles (43%) que nio se sentem integrados em nenhu-
ma comunidade.

Foram encontradas diferencas estatisticamente signifi-
cativas entre os jovens NEET que pertencem a uma co-
munidade e os que nio pertencem, particularmente em
termos de oportunidades de autorrealizagio e de envol-
vimento em atividades significativas. As oportunidades
de autorrealizagio eram de 72% entre os que perten-
ciam a comunidades, em comparagio com apenas 43%
entre os que nio pertenciam a nenhuma. Mais de 77%
dos jovens que pertenciam a comunidades afirmaram
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ter coisas suficientes e significativas para fazer, enquanto
quase 60% dos que nio pertenciam a uma comunidade
disseram que nio tinham atividades significativas sufi-
cientes.

Os jovens que pertencem a comunidades também se
mostraram mais satisfeitos com as suas relacoes inter-
pessoais: mais de 70% consideravam ter boas relagoes
interpessoais suficientes, em compara¢do com menos
de 30% dos jovens fora das comunidades. Além disso,
mais de 91% dos jovens nas comunidades sentiam que
recebiam apoio quando precisavam, em comparagio
com 65% dos jovens que nio pertenciam a nenhuma
comunidade.

Embora os jovens NEET sejam frequentemente vistos
como estando em risco significativo de marginalizacio,
o inquérito ndo encontrou uma diferenca estatistica
entre o estatuto de NEET e a percecio de se sentirem
ou nio capazes de fazer a diferenca na sociedade. Pelo
contrdrio, 56% dos jovens NEET afirmaram que po-
diam fazer a diferenca na sociedade, em comparagio
com apenas 46% dos jovens adultos que trabalham ou
estudam.

Os jovens preferem falar dos seus problemas com um
profissional (25%), com os seus pais (23%) ou com o
seu parceiro (21%). Nem todos querem falar dos seus
problemas com alguém (4%) ou nio tém ninguém
com quem falar (3%). Notavelmente, 75% de todos os
inquiridos afirmaram que raramente ou nunca consu-
miam dlcool, enquanto 25% consumiam candbis.



QO
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As respostas dos jovens sublinharam que eles valo-
rizam a compreensio, a fiabilidade, o cuidado e a
paciéncia dos profissionais.

39



6 CRIACAO DA COMUNIDADE




O inicio de uma comunida-
de nao é facil: requer tempo

e empenho. No entanto, ha
uma grande necessidade de
comunidades, por isso ela-
boramos um processo para a
criacao de uma comunidade.
Esta comunidade é especi-
ficamente concebida como
uma comunidade baseada no
voluntariado, assumindo-se
que a comunidade tem alguns
atores-chave que organizam e
iniciam diferentes tarefas.

O langamento e a manutencio de uma comunidade
de empoderamento podem ser divididos em nove fa-
ses: 1) planeamento, 2) preparacio inicial, 3) defini¢io
dos papéis dos atores, 4) recrutamento de participantes,
5) envolvimento de novos participantes, 6) inicio das
atividades, 7) manutencio do sentido de comunidade,
8) avaliagdo e desenvolvimento, e 9) recompensa dos
voluntdrios (e outros atores).

6.1 Planeamento comunitario

A criagio de uma comunidade comega com um planea-
mento cuidadoso. Embora possa ja haver uma ideia do
objetivo e do publico-alvo, ¢ importante refletir mais
profundamente sobre os objetivos, a missio, os valores
e os principios da comunidade nesta fase inicial. Identi-
ficar o fator unificador que atrai e mantém os membros
interessados ¢ essencial para o sucesso da comunidade.

Por exemplo, a Kulttuuripaja Virta define o seu objeti-
vo da seguinte forma: “As atividades de Kulttuuripaja
Virta destinam-se a jovens entre os 18 ¢ os 35 anos com
problemas de satide mental ou outras situacdes de vida
dificeis. As atividades proporcionam aos participantes
atividades significativas, interacio social e ritmo para
a vida quotidiana. O principal objetivo do workshop
cultural é melhorar o bem-estar e o funcionamento so-

cial dos participantes.” E ainda: “A base da atividade da
Oficina Cultural assenta no modelo da Oficina Cultu-
ral e na pedagogia social. Trata-se de uma atividade de
baixo limiar no terceiro setor, baseada numa abordagem
voluntdria e orientada para os recursos ¢ no apoio orien-
tado e funcional dos pares.”

Além disso, ¢ fundamental considerar a questio fi-
nanceira desde o inicio. A comunidade precisard de
recursos para funcionar, por isso é aconselhdvel pla-
nejar como financiar as atividades. As opgdes podem
incluir as quotas dos membros, subsidios, patrocinios
ou a venda de servicos. Definir um plano financeiro
s6lido ajudard a garantir a sustentabilidade e o bom

funcionamento da comunidade ao longo do tempo.
6.2 Preparativos iniciais

Uma comunidade necessita de um espago ou drea es-
pecifica para o seu funcionamento. Mesmo que as ati-
vidades da comunidade ocorram em diferentes locais,
¢ recomenddvel ter um espago préprio que possa ser
transformado em uma base de operacoes e de valori-
zagdo0. Ao procurar um espago comunitirio para jovens
NEET, ¢ fundamental considerar a acessibilidade de
forma abrangente. Isso inclui a acessibilidade fisica,
como a possibilidade de entrada com uma cadeira de
rodas, e a acessibilidade psicolégica, como a percepgio
de inclusao e a presenga de sinalizagio clara sobre o
compromisso com a nao-discriminagao. Pergunte-se se
o grupo-alvo pode chegar ao local com facilidade, por
exemplo, através de transportes publicos.

Do ponto de vista do fortalecimento do sentido de co-
munidade, ¢ essencial que o espago permita a reuniio
de grupos de diferentes tamanhos. Méveis como mesas
ou sofds que permitem a interagio em grupo sdo impor-
tantes para criar um ambiente acolhedor. Existe uma
sala grande o suficiente para que toda a comunidade
possa se reunir em conjunto? O maior niimero possivel
de pessoas deve sentir que o espago ¢é seu, o que pode
ser facilitado se todos os interessados na decoragio fo-
rem convidados a participar na conce¢io e renovacio
do espaco.

Os preparativos iniciais também devem incluir um pla-
no de marketing eficaz, que envolve a consideragdo de
como o publico-alvo encontrard a comunidade. Decida
se deseja alcangar o publico diretamente ou se prefere
envolver profissionais que trabalham com este puablico-
-alvo. Escolha os canais de midia social apropriados e
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considere a utilizagdo de materiais de marketing tradi-
cionais impressos, como folhetos, cartazes e adesivos,
para complementar a divulgagio digital.

Nesta fase, ¢ igualmente importante refletir sobre a sua
prépria abordagem & criagio da comunidade. A autoa-
valiagio pode ser facilitada por perguntas de autorrefle-
x40, que servem como uma boa base para discussées en-
tre os iniciadores da acdo. Essas perguntas e discussoes
ajudardo a definir a abordagem e fornecerdo um guia
para a autoavaliagio continua ao longo do desenvolvi-
mento da comunidade.

6.3 Definicao de papéis

Na construgio de uma comunidade, é crucial definir
claramente os diferentes papéis e responsabilidades, es-
pecialmente quando parte do trabalho é remunerado
e a outra parte ¢é realizada de forma voluntdria. Nor-
malmente, mesmo pessoas sem responsabilidades espe-
cificas acabam envolvendo-se nas atividades da comu-
nidade. Portanto, é uma boa ideia comegar por listar
as tarefas, as responsabilidades associadas a cada uma
delas e, posteriormente, desenvolver titulos de cargos

mais detalhados.

Numa comunidade que visa capacitar os seus membros,
¢ essencial ter pessoas responsdveis pela coordenagio
das atividades e pelo acompanhamento dos voluntd-
rios. Estes responsdveis podem ser funciondrios ou, por
exemplo, membros da diregio de uma associagio. E
importante refletir sobre como o poder e a responsabili-
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dade sao distribuidos dentro da comunidade. Em uma
comunidade orientada para o empoderamento juvenil,
os jovens devem ter um papel significativo nas decisoes
que afetam a comunidade.

Por exemplo, no contexto de um atelié¢ cultural, os
papéis podem ser definidos da seguinte forma: visitan-
te, participante, conselheiro e funciondrio. A medida
que se avangca, as responsabilidades pessoais tornam-se
mais claras. Além disso, pode haver responsabilidades
especificas, como a de oficial de seguranca social. O
importante para um bom ambiente é que, apesar das
diferentes tarefas, cada individuo sinta que ¢é tratado de
forma igualitdria.

Também ¢ relevante considerar como definir o tempo
que os voluntdrios dedicam as atividades da comuni-
dade. Diferentes tarefas podem exigir diferentes quan-
tidades de tempo. No entanto, se houver um nimero
suficiente de voluntdrios, cada um pode decidir quanto
trabalho voluntdrio deseja realizar. A capacidade de de-
finir o préprio papel ¢ o préprio tempo ¢ um aspecto
poderoso e motivador para os envolvidos.

6.4 Marketing

Para iniciar uma operacio comunitdria, é fundamental
contar com a participacio de membros da comunidade,
e ¢ aqui que o marketing desempenha um papel crucial.
Ao fazer marketing, é importante identificar quem sio
os publicos-alvo e onde ¢é possivel alcan¢d-los. No caso

de querer alcancar os jovens, por exemplo, deve-se con-



centrar os esfor¢os em plataformas de redes sociais onde
eles estdo ativos. Se o responsdvel pelo marketing nio
estiver familiarizado com essas plataformas, uma boa
estratégia pode ser envolver um jovem interessado na
atividade para gerir o marketing. As vezes, ¢ mais eficaz
alcancar o publico-alvo através de intermedidrios que
trabalham diretamente com eles, como profissionais

que atuam com jovens.

Ao criar uma comunidade, ¢ essencial pensar e identifi-
car qual rede de cooperagio seria ideal para a comuni-
dade. Ou seja, quem poderia estar interessado nas ati-
vidades da comunidade, seja diretamente ou em nome
de terceiros. A rede comunitdria de jovens NEET, por
exemplo, pode incluir jovens trabalhadores, profissio-
nais de satde, funciondrios de servigos de emprego,
orientadores, psicélogos escolares e outras associages e
agentes que trabalham com jovens. Conversar com es-
ses atores e discutir as suas atividades pode facilitar uma
comunicagio eletrénica e outras formas de cooperagio
mais eficientes no futuro.

Uma boa forma de atrair novos membros é organizar
formagoes para voluntdrios e promover essas forma-
coes através de diversos canais. Através da educagio e
formagio, novos individuos podem integrar-se mais
facilmente & comunidade. Especialmente no inicio, a
comunidade precisa de pessoas dispostas a desenvolver
atividades. E igualmente crucial que, desde o inicio,
a comunidade ofereca aos recém-chegados uma varie-
dade de atividades e oportunidades para se envolver e
encontrar o seu lugar na comunidade. Isso pode incluir
a concegio e renovagio de espagos comunitdrios, a or-
ganizacio de eventos de portas abertas, a realizagio de
campanhas de marketing ou a realizacio de workshops
tempordrios. Todos esses eventos podem ser promovi-
dos para o publico-alvo, alcangando assim aqueles que
estdo interessados nas atividades da comunidade.

6.5 Envolver novas pessoas

Uma vez iniciado o marketing da comunidade, o pré-
ximo passo é receber os participantes interessados. Esta
fase geralmente continua enquanto a comunidade esti-
ver ativa, o que significa que novos participantes sao in-
cluidos continuamente ou em determinados intervalos
a0 longo da existéncia da comunidade. Envolver novas
pessoas ¢ um passo critico na criagio de uma comunida-
de, pois o primeiro contacto estabelece a base para todas
as atividades futuras — se falhar, pode levar 4 exclusio
do novo participante. Cada novo membro deseja sen-
tir-se aceito pela comunidade na qual estd interessado.

Quanto mais vulnerdvel for o histérico do participante,
mais ele ou ela geralmente precisa de garantias de que
serd aceito no grupo tal como é.

Uma rotatividade adequada de participantes mantém a
comunidade sauddvel, por isso, nao sé ao estabelecer a
comunidade, mas também mais tarde, é importante ter
um caminho claro para a inclusio, ou seja, uma forma
de se envolver. Envolver alguém novo pode ser qual-
quer atividade que seja entendida como reconhecimen-
to social e uma recep¢io A comunidade. Pode ser uma
conversa introdutéria, uma sessio de integracio ou algo
tao informal quanto sentar-se para tomar um café. Em-
bora nio seja necessdrio nada especial para ingressar na
comunidade, a inclusdo de uma nova pessoa ¢ sempre
um momento de avaliagio miitua para determinar se
o novo membro é adequado para a comunidade e se a
comunidade ¢ adequada para o recém-chegado.

Envolver alguém novo também ajuda os outros mem-
bros da comunidade a ter uma compreensio clara de
quem pertence ao grupo. Isso significa que esse novo
membro continuard a fazer parte de “nés”, o que tam-
bém implica que o recém-chegado aceitou os valores
e priticas da comunidade. Uma maneira eficaz ¢ ter
algum tipo de conversa introdutéria com o novo mem-
bro, na qual se discutem as politicas, valores e regras
da comunidade. Uma conversa introdutéria ¢ uma
excelente oportunidade para comegar a construir uma
relacio de confianga, conhecer um pouco sobre a situa-
¢ao de vida do novo membro e os seus desejos para a
comunidade.

Sem uma inclusdo clara, pode ser desafiador para um
novato saber como ou quando ele ou ela se tornard
parte da comunidade. Se estd na lista de e-mails, pode
participar de todas as atividades? Ou se participa de
algum evento comunitdrio, j4 faz parte da comunida-
de? E essencial considerar isso, especialmente onde os
principios da comunidade envolvem atividades de baixa
barreira. Nesse caso, a comunidade pode anunciar que
“todos sio bem-vindos a participar”. Na prdtica, isso
raramente é verdade — em vez disso, sio bem-vindos
aqueles que aceitam os valores e priticas da comuni-
dade. Por outro lado, um procedimento de iniciagio
excessivamente burocrdtico ou hierdrquico pode ser de-
safiador, especialmente em comunidades juvenis.

Especialmente em grupos de jovens, ¢ comum que um
novo participante sinta que nao pertence, mesmo que,
do ponto de vista da comunidade, ele ou ela tenha sido
‘normalmente’ incluido nas atividades. Nesses casos, o
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Envolver o novo “em resumo”

1. Cumprimente-o calorosamente. Apresente-se
e surpreenda o novo participante de forma po-
sitival Um sorriso nunca faz mal! X

2. Diga que ¢ bom té-lo connosco. Se possivel,
use o primeiro nome do participante, se 0 sou-
ber.

3. Ajuste a conversa para um tom de familiari-
dade. Pergunte algo que vocés possam ter em
comum. Por exemplo: “Gosta de desenhar?”
ou “Que tipo de musica gosta de ouvir?”

4. Participe da atividade em curso. Por exemplo:
“Quer experimentar tocar baixo?” ou “Hoje
estamos a fazer cacadores de sonhos. Quer co-
megar a fazer um?”

5. Quando se despedir, agradeca pela participa-
¢do e ofereca algum feedback positivo ou en-
corajamento. Pode ainda perguntar: “Vai estar
c4 na préxima semana?”

hoki: T0imii dragma

Exemplo:
Marketing Kulttuurpaja Virra

O Kulttuurpaja Virra possui um site tradicional e
dois canais de redes sociais: Instagram e Facebook.
O Instagram ¢ utilizado para alcangar diretamente
os jovens, enquanto o Facebook é mais voltado para
profissionais da rede colaborativa e outros interessa-
dos na atividade. Além disso, o Workshop Cultural
usa a plataforma Discord para comunicagio inter-
na, que serve como um espago para informagio e
discussdo dentro da comunidade. O Virra também
dispée de brochuras impressas no formato de car-
toes-postais que descrevem brevemente o que é um
Workshop Cultural e como se envolver nas ativi-
dades. Estes cartées foram distribuidos para profis-
sionais que trabalham com jovens, para que fossem
repassados. No entanto, apesar do tempo decorrido,
o canal de comunicagio que ainda alcanga melhor
o publico ¢é a lista de e-mails: uma para profissionais
que trabalham com jovens e outra para participan-
tes do Stream. As listas de e-mails sio usadas regu-
larmente para comunicar atividades.

grupo pode transformar-se, na pior das hip4-
teses, num conjunto de individuos, cada um
dos quais se sente solitdrio e convencido de que
nio pertence, e o senso de comunidade nio se
forma. A maneira mais ficil de garantir um
sentido de pertencimento para os novos ¢é dar
uma atencdo especial no inicio e convida-los
a participar de vdrias atividades. Isso funciona
especialmente bem se o recém-chegado for re-
cebido por aqueles que ele percebe como pares.
Assim, em comunidades voltadas para jovens
que envolvem trabalhadores adultos, a aceita-
¢io dos jovens pelos seus pares é primordial.

Se for bem-sucedido, envolver um novo par-
ticipante pode ser um excelente ponto de par-
tida para construir uma relagio de confianca e
para um melhor conhecimento mutuo. Pode
proporcionar um sentimento de seguranca e
interesse suficiente para que o participante se
sinta A vontade e deseje envolver-se, além de
esclarecer o propdsito da comunidade. A in-
clusio de um novo membro também pode aju-
dar a reduzir potenciais conflitos futuros, pois
permite revisar as principais politicas da comu-
nidade desde o inicio. Se necessirio, os dados
de contacto dos futuros participantes podem
ser recolhidos nesse contexto para fornecer in-
formagoes sobre as atividades da comunidade.

6.6 Lancamento das operacdes

A acio serd realizada com os recursos dispo-
niveis. No inicio, pode ser algo pequeno:
workshops  individuais, reunibes, eventos.
E importante envolver no planeamento e na
implementacdo aqueles para quem a ativida-
de é destinada — e, especialmente, inspirar
os voluntdrios a criar atividades que eles mes-
mos gostem e se sintam entusiasmados. Por
exemplo, se um voluntdrio gosta de animais,
ele pode ser incentivado a planear atividades
que envolvam animais. A ideia poderia ser, por
exemplo, um grupo de animais de estimagio
onde um animal diferente visita cada vez. O
proprietdrio pode primeiro falar um pouco so-
bre os cuidados com o animal, e depois aque-
les que desejarem poderdo conhecer o animal
mais de perto. Ou ainda, passear com um cio
em um grupo de caminhadas para cies — po-
de-se ir com ou sem um cio. Ou, para os inte-
ressados em musica, um grupo “Irilha Sonora
da Sua Vida”, onde cada membro escolhe uma
musica que gosta para um tema especifico (o



que ouve quando quer energia/outono/tristeza, a me-
lhor musica para dangar, etc.) para ser ouvida durante
o grupo juntos. As musicas nio sio criticadas de forma
alguma, mas podem ser discutidas apés a audicio.

Desde o inicio, o objetivo ¢ envolver todas as partes inte-
ressadas no planeamento e na implementagio das ativi-
dades, bem como na tomada de decisées sobre questoes
comuns. A comunidade precisa de um nome, e uma boa
ideia é permitir que todos os interessados enviem suges-
toes de nomes, que depois serdo votadas em conjunto
para escolher o vencedor. Da mesma forma, é valioso
envolver todos os participantes nas etapas iniciais da ela-
boragdo das regras da Comunidade — isso poderia, por
exemplo, fazer parte do treino inicial de voluntérios. Pos-
teriormente, essas diretrizes ou regras podem ser revistas
em conjunto para determinar se hd necessidade de fazer
alteracdes. Uma boa base pode ser considerada as vérias
diretrizes para um estado mais seguro.

Também ¢ interessante pedir a todos os participantes
em potencial que participem do design e da decoracio
dos espacos comunitdrios. No entanto, ao projetar, de-
ve-se levar em conta as necessidades futuras da comu-
nidade: talvez uma grande mesa para reuniées, sofds ou
outras cadeiras confortdveis que permitam uma perma-
néncia livre e, além disso, nas paredes do espago, onde
os participantes possam ser convidados a fazer a sua
prépria arte. O importante é que sintam desde o inicio
que tém a capacidade de fazer a diferenca nos assuntos

da comunidade e de tomar posse do espago.

Os voluntédrios — e, claro, os funciondrios — precisam
de momentos de planeamento de agoes, onde pensam
juntos sobre que tipo de atividade desejam organizar.
Estd bem estabelecido que todas as atividades, incluin-
do grupos, tém um periodo de tempo especifico para o
qual sdo planeadas e durante o qual os lideres voluntdrios
do grupo se comprometem a orientar o seu grupo. Em
workshops culturais, esse ciclo pode ser tio curto quanto
cinco semanas, apds as quais sempre hd um novo dia de
planeamento. Um semestre completo (aproximadamen-
te 5 meses) é muito longo para muitos; os planos sio
dificeis de fazer e o compromisso com uma tarefa pode
parecer esmagador. Momentos de planeamento regular-
mente repetidos também sio importantes para manter
as atividades atuais e frescas e fornecer estrutura as ativi-
dades da comunidade. Momentos de planeamento tam-
bém sdo excelentes para rever sucessos e possiveis dreas de
desenvolvimento, oferecer apoio entre pares, ajudar com
ideias e agradecer aos participantes.

H4 também muitas outras atividades de apoio associadas
a0 inicio e A operagio da atividade: aquisi¢io de materiais
e a organizagio e decoragio do espago de acordo com as
atividades e os envolvidos. Além disso, ¢ vantajoso e ne-
cessdrio iniciar o trabalho estatistico desde o inicio, para
posteriormente monitorar o desenvolvimento do niime-
ro de participantes e informar potenciais doadores sobre
isso. Da mesma forma, vdrias pesquisas com participan-
tes so importantes, especialmente a volta do lancamento
da atividade. Mesmo que encontros presenciais oferecam
espago e tempo para partilhar opinioes e pontos de vis-




ta, nem todos estdo aptos ou dispostos a fazé-lo pessoal-
mente. Até mesmo pesquisas répidas baseadas na web
podem ser Uteis.

6.7 Construir um senso de comunidade

Um senso de comunidade nio surge ou persiste por si
s6, mas deve ser constantemente cultivado. Esta é uma
das principais responsabilidades das figuras centrais da
comunidade. Pode-se comparar uma comunidade a
uma fogueira: primeiro, faz-se o trabalho preparatério,
empilha-se a lenha e acende-se o fogo; o trabalho prepa-
ratério da comunidade estd descrito acima. Da mesma
forma, iniciar a agdo comunitdria pode ser comparado a
acender a fogueira. Assim como o fogo é mantido com
a adi¢do de lenha e o reforgo da fogueira entre os inter-
valos, o senso de comunidade também ¢ sustentado por
pequenos atos continuos.

Um senso de comunidade ¢ mantido e aprimorado por
meio de uma variedade de praticas que seguem os va-
lores da comunidade e fortalecem os lagos sociais. As
préticas baseadas em valores incluem tratamento igua-
litdrio, consideracio e aceita¢io de todos como sio, e a
abordagem de cada pessoa com respeito. Um exemplo
concreto na comunidade pode ser a prdtica acordada
de cumprimentar todos os membros ao chegarem e ao
partirem. Focar em esperanga, oportunidades e recursos
também ¢ uma escolha consciente. As figuras centrais
da comunidade podem ser apoiadas por perguntas ade-
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quadas ou por conduzir discussées de forma positiva.
A comunicacio aberta sobre questdes relacionadas a
comunidade promove igualdade, inclusdo e demonstra
aprego por todos os membros. Uma reunido comuni-
tdria é uma oportunidade para que todos os membros
interessados se juntem para discutir e decidir sobre
questoes comuns.

Os lagos sociais podem ser fortalecidos de vdrias manei-
ras, permitindo que as pessoas se conhecam, encontrem
interesses comuns, aprendam mais umas sobre as outras
e fagam e vivenciem atividades juntas. Em uma situagao
ideal, os membros da comunidade lembram-se dos no-
mes uns dos outros. Uma maneira concreta e simples de
manter o senso de comunidade ¢é realizar uma rodada ini-
cial em todos os encontros conjuntos, onde cada partici-
pante tem a oportunidade de partilhar seu préprio nome
e, por exemplo, seus pensamentos sobre o tema do dia.

A manutengio ¢ o desenvolvimento do senso de comu-
nidade sdo discutidos com mais detalhe no Capitulo 7.

6.8 Avaliagdo e desenvolvimento

E dtil avaliar periodicamente as atividades da comunida-
de. Em particular, 0 modelo de pensamento que orienta
a criagio de uma comunidade é baseado numa cultura
de experimentagio: testar diferentes atividades com bai-

xa barreira, aprender se essas abordagens funcionam ou
ndo, e fazer as alterages necessdrias. Por outro lado, uma
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Um senso de comunidade deve ser mantido como uma fogueira. Na parte inferior da imagem estio
representadas as coisas relativamente persistentes que afetam o senso de comunidade, enquanto as
coisas na parte superior da imagem devem ser levadas em conta diariamente.
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comunidade nunca pode estar ‘pronta’, ou seja, nunca
h4 nada que nio possa ser desenvolvido ou melhorado.

A avaliagdo pode ser realizada observando as atividades
didrias, conversando com os membros da comunidade
e através de diversas pesquisas, avaliacdes e entrevistas.
Deve-se avaliar, no minimo, onde o sucesso foi alcan-
cado, o que os participantes ganharam com a atividade
e, claro, como melhorar no futuro. Se a avaliagio for
feita por meio de entrevistas, ¢ aconselhdvel, se possi-
vel, envolver alguém externo & comunidade, neutro,
para conduzir as entrevistas. Assim, o entrevistado pode
expressar suas opinides sem a pressio de influenciar o
entrevistador.

6.9 Recompensar voluntarios

Os voluntérios frequentemente desempenham um pa-
pel crucial nas atividades comunitdrias, ¢ o reconhe-
cimento e a recompensa pelo seu trabalho devem ser
considerados. O reconhecimento dos voluntdrios pode
ser continuo e didrio ou ocasional e mais formal. O re-
conhecimento didrio envolve agradecer, encorajar e no-
tar agbes e comportamentos positivos, expressando isso
em voz alta. E importante que os membros da comu-
nidade reconhegam e falem sobre as boas agoes uns dos
outros. O reconhecimento mais formal pode ocorrer
na forma de uma recompensa, um certificado ou uma
celebragio. Este tipo de agradecimento frequentemente
requer investimento de tempo, esfor¢o e dinheiro. No
entanto, o reconhecimento formal geralmente acontece
com pouca frequéncia, uma ou duas vezes por ano, por-
tanto, o reconhecimento didrio é fundamental. Numa
boa comunidade, ambos os métodos sio utilizados para

reconhecer o trabalho realizado, especialmente pelos
voluntdrios, mas também, claro, pelos funciondrios
contratados.

6.10 Entrada e saida

Numa comunidade sauddvel, deve haver uma rotativi-
dade adequada entre os membros: se as mesmas pes-
soas permanecem por muito tempo, podem formar-se
grupos indesejdveis que afetam a atmosfera e podem
prejudicar a inclusio de novos participantes. A en-
trada, ou seja, como se envolver, deve ser claramente
pensada e comunicada nos materiais de comunicagio
da comunidade. Quando uma nova pessoa demonstra
interesse numa atividade, é necessirio fornecer infor-
magdes sobre quem contactar ou se pode simplesmente
integrar-se. O que acontece quando uma nova pessoa
chega? Como ela se torna membro da comunidade?

E igualmente importante fornecer uma forma de saida,
para que o participante possa realmente se envolver nas
atividades da comunidade apenas quando isso contri-
buir para o seu préprio bem-estar e objetivos. Muitas
vezes, isso é negligenciado em comunidades que se con-
centram apenas em aumentar o nimero de participan-
tes ou membros, mesmo que a atividade tenha como
objetivo apoiar uma fase especifica da vida. A saida deve
ser pensada de acordo com o propdsito da comunida-
de e para quem ela ¢ destinada. Para os jovens NEET,
uma saida adequada poderia ser uma “troca de acom-
panhamento”, ou seja, uma orientagio clara para outra
atividade, como estudos, atividades que promovam o
emprego ou trabalho. Na comunidade, pode-se refletir
juntos sobre 0 momento certo para seguir em frente a
partir dai.
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7 Manter e desenvolver um
senso de comunidade




Um senso de comunidade é um
sentimento de pertencimento
que esta profundamente ligado a
sentimentos de confianca, segu-
ranca e relevancia. £ a sensacao de
pertencer a um grupo onde o in-
dividuo se sente cuidado. O senso
de comunidade esta relacionado
ao sentimento de pertencimento
dos individuos, valores comparti-
Ihados e responsabilidade mutua.
Este senso de comunidade enfa-
tiza a interacao, a participacao e o
sentimento de conexao entre 0s
membros. O senso de comunidade
pode ser conscientemente desen-
volvido por meio dos sequintes

sete principios.

7.1 O fator unificador

Uma comunidade é um grupo de pessoas unidas por
algo que é importante para elas. Por exemplo, pode ser
um hobby, como um clube de natagio. Pessoas inte-
ressadas em nadar juntam-se a esta comunidade: nada-
dores e, possivelmente, seus entes queridos. Assim, o
interesse pela natagio € o critério que define a comuni-
dade de natacio em relagio a outras pessoas. Da mesma
forma, uma comunidade pode formar-se em torno de
um género musical - pessoas que gostam de musicas
semelhantes encontram-se em concertos de bandas pelo
pais (ou pelo mundo) e podem também conhecer-se e
fazer amizades. Este grupo ¢ unido pelo amor a um de-
terminado tipo de musica.

Por outro lado, o fator unificador pode vir do passado,
como frequentemente ocorre com diferentes grupos
de amigos: amigos de infincia ou colegas de faculdade
com os quais o vinculo se formou hd anos ou até dé-
cadas. Pode ser dificil para novas pessoas integrar-se a
esses grupos.

Organizacoes ideoldgicas acolhem pessoas dispostas a
comprometer-se com os valores da organizagdo. Estes
podem ser, por exemplo, partidos politicos, organiza-
¢oes ambientais ou comunidades espirituais. Algumas
associages afirmam que ‘todos sio bem-vindos’ as suas
atividades, mas, geralmente, mesmo assim, a associagio
espera que se adotem certos modelos operacionais.

Um fator unificador também pode ser aquele que nio
depende da opinido individual. Esse fator pode ser a fa-
milia, os parentes ou a cultura em que a pessoa nasceu,
ou a localidade ou bairro em que vive. Diferentes gru-
pos minoritdrios podem formar comunidades, e, nesse
caso, o fator unificador € ou a pertenga a uma minoria
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ou, pelo menos, o desejo de defender os interesses dessa
minoria.

Uma fronteira clara ajuda a formar um senso de comu-
nidade, pois assim todos na comunidade sabem o que
une aquele grupo especifico de pessoas. Quanto mais
importante for uma causa comum para os membros da
comunidade, mais dispostos estardo a trabalhar para
a comunidade. Algumas entidades comerciais podem
tentar promover os seus produtos ou servicos como
se fossem para ‘a sua prépria tribo’, mas raramente os
clientes dessas empresas sentem um verdadeiro senso de
comunidade ou coeséo.

7.2 Iniciando

Ingressar numa comunidade é uma etapa crucial para
o sentimento de pertenca de um novo membro. Uma
iniciagio ¢ uma atividade ou uma série de atividades
apds as quais um novo membro sente que realmente faz
parte da comunidade — ou através das quais a comu-
nidade d4 as boas-vindas ao novo membro. Um inicio
bem-sucedido atrai o novo membro para a comuni-
dade: cumprimentos calorosos e outras consideragdes,
tratamento igualitdrio e um interesse genuino no novo
membro sio fundamentais.

Atividades de baixo limiar buscam conscientemente
tornar a participagio o mais fécil possivel. Isso é par-
ticularmente importante, por exemplo, quando a co-
munidade se destina a pessoas em situagoes de vida
desafiadoras, como os jovens NEET. Quanto menos es-
forgo for necessdrio para ingressar na comunidade, mais
relevantes se tornam as boas-vindas faladas e os gestos
receptivos da comunidade, para que o novo participan-
te se sinta genuinamente acolhido.

Em contraste, ingressar noutras comunidades pode ser
significativamente mais dificil. Por exemplo, nas ativi-
dades com cies de busca, primeiro hd um teste de ap-
tidio que avalia a coopera¢io e a adequagio do cio e
do treinador. Apés passar no teste de aptidao, inicia-se
um curso bdsico, durante o qual os novatos sio mais
bem avaliados. Apds o curso bésico, os candidatos tém a
oportunidade de se tornar membros em teste. O cami-
nho para se tornar um membro pleno da comunidade
pode levar até um ano. Este tipo de iniciagao ¢ justifi-
cado quando se procura um compromisso forte e de
longo prazo com a agio, que é determinado pelas acoes
das autoridades e métodos precisos de atuacio.

7.3 Rituais

Rituais referem-se a atividades comunitdrias que tém
um significado especial e sio realizadas de forma repeti-
tiva, ano apds ano. Muitas vezes, esses rituais estao asso-
ciados a celebragdes, mas também podem ser atividades
mais cotidianas. Um exemplo de ritual é a rodada de
apresentagdes no inicio de um grupo para ver quem estd
presente. Outros rituais podem incluir cumprimentar
ao entrar e sair das instalacées. Por exemplo, os esco-
teiros tém diversos rituais, como saudar com a mio es-
querda, formar um circulo de irmios no final de uma
reunido ou acampamento, iniciar o dia de acampamen-
to com a elevagio da bandeira ou reunir-se em volta de
uma fogueira a noite. Quando os rituais sio praticados
regularmente, eles comecam a adquirir um significado
especial dentro da comunidade e contribuem para o
sentimento de pertencimento.

Um dos rituais mais bonitos e adequados para celebra-
¢oes ¢é o “circulo de velas”, no qual se forma um circulo
e cada participante segura uma vela. O primeiro acende
a sua propria vela e depois passa a chama para o pré-
ximo. No final, todas as velas no circulo estio acesas.
A comunidade de jovens NEET, por exemplo, seria
um 6timo contexto para celebrar vérios sucessos, como
conseguir um lugar para estudar, com bolos e cafés. Em
eventos comunitdrios, como reunidées ou treinamentos,
sentar em circulo também é um tipo de ritual que de-
monstra que estamos juntos naquele momento e que
todos sdo iguais. Segurar as mios ou abragar em situa-
¢oes apropriadas sio rituais poderosos que fortalecem o
sentimento de unido.

7.4 Espacos e atmosfera

Uma comunidade geralmente se retine em um espago
especifico que ¢ adequado para as suas necessidades ou
para o uso comum. Mesmo que as instalagbes mudem,
como um salio de concertos, a atividade geralmente
permanece semelhante a outros locais similares. E es-
sencial que as instalagoes atendam as necessidades fun-
cionais da comunidade. Se as instalacbes mudarem ou
nio houver espacos fisicos fixos, um senso de comuni-
dade também pode ser criado através de elementos rela-
cionados s atividades comunitdrias que proporcionam
um sentimento de seguranga e bem-estar, semelhantes
ao0s que os espacos fisicos proporcionam. Por exemplo,
uma bandeira com o logotipo da comunidade ou outros
materiais visuais podem ser introduzidos no espago.

Para que os membros da comunidade se sintam confor-
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tdveis nos espacos, é importante que possam influenciar
como esses espagos sio moldados. A melhor situagio é
quando os membros da comunidade estdo envolvidos
nio apenas no design das instalagdes, mas também na
sua renovagio ou decoragio.

O conforto das instalagées influencia diretamente
como os participantes se sentem no espago. Quanto
mais acolhedor for o ambiente, mais ele empodera os
participantes. Instalagées bem cuidadas também de-
monstram respeito pelos seus utilizadores. O aconchego
dos espagos ¢ moldado pela sua funcionalidade, limpeza
e estética. Elementos como cores, materiais, mdveis e
iluminagio desempenham um papel importante nes-
se processo. Ao projetar espagos para jovens NEET, ¢é
aconselhdvel considerar sensibilidades sensoriais sempre
que possivel, como iluminagio indireta, actstica e es-
quemas de cores. A acessibilidade, como a auséncia de
degraus e a presenga de banheiros adaptados, demons-
tra que utilizadores de cadeiras de rodas também sio
bem-vindos. A acessibilidade psicoldgica pode ser pro-
movida ao tornar os espagos acolhedores, oferecendo
oportunidades para se afastar e estar consigo mesmo, e
introduzindo banheiros unissex. A interacio social deve
ser facilitada ao projetar espagos comunitdrios, o que
pode ser promovido com assentos e mesas adequados.
Elementos naturais tém demonstrado relaxar e acelerar
a recuperagio, por isso, a inclusio de plantas, imagens
da natureza, materiais naturais e, claro, janelas, aumen-

ta o efeito de empoderamento dos espagos.

7.5 interagao

Quanto melhor os membros da comunidade se conhe-
cem, mais fécil é para eles se sentirem pertencentes. A
interagio ocorre tanto em situagdes formais quanto in-
formais. Um exemplo de situagao formal é uma reuniao
comunitdria que acontece em um hordrio especifico e
discute topicos previamente acordados. A interagio in-
formal ocorre enquanto se socializa, por exemplo, du-
rante um café. Uma forma intermedidria de interagio
pode ocorrer em atividades em grupo, que sio normal-
mente livres, mas geralmente estdo relacionadas a ativi-
dade principal do grupo. A interagio nas comunidades
pode acontecer tanto em atividades presenciais quanto
no mundo digital.

Uma boa interagio ajuda os participantes a se sentirem
vistos e ouvidos e também a compreender os valores
compartilhados da comunidade. E importante apoiar
a interagdo e promover o conhecimento entre os par-
ticipantes de diversas maneiras. Além de falar e ouvir,
¢ benéfico considerar outros meios de interagio, como
atividades artisticas (artes visuais, musica, teatro), que
aprofundam o nivel de interagio.

Como parte da manutengio de uma atmosfera comuni-
tdria, a resolucdo de conflitos e disputas também ¢é fun-
damental. Quanto mais aberta e segura for a atmosfera
na comunidade, mais ficil serd abordar as contradicoes
que surgem. E aconselhdvel ter politicas claras para re-
solver conflitos. Um cédigo de conduta para os mem-
bros da comunidade poderia seguir a seguinte férmula:
1) resolver primeiro a situacdo de conflito por conta
propria, 2) se isso nio ajudar, informar os responsdveis
pela comunidade sobre o conflito, 3) realizar uma dis-
cussio entre as partes envolvidas e tentar encontrar um
acordo, 4) se as partes nio conseguirem chegar a um
acordo nas discussées, a decisao final sobre o assunto
pode ser tomada, por exemplo, pelo 6rgio central da
comunidade ou pela reuniio comunitdria. Para man-
ter o senso de comunidade, em situacoes de conflito, o
interesse da comunidade deve ser colocado a frente do
interesse individual, se necessdrio.

Um exemplo de solu¢io para uma situagio de conflito
um pouco desconfortdvel é o de uma comunidade de
jovens adultos, onde a politica tem sido respeitar os
limites de cada um. Na prdtica, isso significou que nin-
guém pode tocar sem permissio e todos tém o direito
de solicitar a mudanca de assunto se sentirem que nio
tém recursos para lidar com a questio em discussio. A



Até que ponto o respeito pelos préprios limites
pode ser levado em uma comunidade?

situagdo tornou-se problemdtica quando um membro
da comunidade queria definir os seus préprios limites
de forma que outro membro da comunidade nio pu-
desse participar dos grupos ou outras atividades organi-
zadas, devido 2 angustia provocada pela presenca desta
pessoa. No entanto, esta outra pessoa ndo tinha feito
ou dito nada que pudesse ser considerado assédio. Foi
decidido que o respeito pelos limites continua a ser se-
cunddrio ao principio da Comunidade de aceitar todos
como sio e de tratar todos igualmente.

Os principais responséveis pela comunidade devem em-
penhar-se em incentivar, agradecer e reconhecer os par-
ticipantes - isso ajuda a manter uma atmosfera positiva
na interagao comunitdria.

7.6 Simbolos

Simbolos sdo ferramentas poderosas na construgio de
comunidades, pois sio lembretes rdpidos dos valores,
da identidade e do pertencimento a uma comunidade.
O uso de simbolos ¢ uma maneira eficaz de fortalecer
as comunidades. Simbolos podem representar um con-
junto amplo de ideias e valores; isto é, frequentemente
representam muitas coisas simultaneamente. Uma ima-
gem vale mais que mil palavras.

Simbolos incluem sinais, objetos, roupas, gestos e ou-
tras formas de comunicacio nio verbal. Um simbolo

conhecido globalmente ¢, por exemplo, o lenco de es-
coteiro — quase todos associam um lengo ao redor do
pescoco a atividades de escotismo. Quase todas as asso-
ciagoes e comunidades tém algum tipo de logotipo que
reforca o sentimento de pertencimento.

Pergunte-se: quais simbolos a sua comunidade utiliza?
Se uma comunidade nio tiver o seu préprio simbolo,
que elementos o simbolo da sua comunidade poderia
conter?

7.7 Papéis

Uma boa comunidade trata todos os participantes
igualmente. No entanto, as comunidades tém papéis
diferentes consoante as responsabilidades dos seus
membros. Diferentes papéis também oferecem oportu-
nidades de crescimento na comunidade, se assumir res-
ponsabilidades levar a um papel mais importante. Por
exemplo, no Workshop Cultural, os papéis mais im-
portantes s3o os de participantes e lideres pares - estes
tltimos frequentemente comegam como participantes,
depois passam por um treinamento de lideranca por pa-
res e, em seguida, assumem novas responsabilidades ao
comegar a orientar o seu préprio grupo. Os papéis no
Workshop Cultural podem ser divididos em visitantes,
recém-chegados, participantes, lideres, pares, estagid-
rios e funciondrios.
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8 FORMACOES PARA ATORES COMUNITARIOS






O objetivo da formacao é
aumentar a compreensao
sobre 0 que constitui uma
comunidade empoderadora e
como manter um forte senti-
mento de pertencimento. Esta
formacao visa fornecer aos
participantes o conhecimento,
as habilidades e a confianca
necessarios para se tornarem
atores comunitarios, Como
conselheiros ou voluntarios. O
conteudo da formacao esta di-
vidido em duas partes: como
manter um senso de comuni-
dade e o crescimento pessoal
enquanto voluntario. Durante
a formacao, os participantes
tornam-se mais conscientes
dos seus proprios interesses e
pontos fortes, além de enten-
der o quanto podem contri-
buir para 0s outros.

8.1 Educacao dos jovens:

“Eu como um membro va-
lorizado da comunidade”
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Seccdes da Formacao

Parte 1: Conhecendo Uns aos Out-
ros, Introducao ao Tema e Interes-
ses Pessoais

* Exercicio: Etiquetas com nomes, demonstragoes,
cartdes ilustrativos

* Teoria: Exploracio de conceitos-chave

* Exercicio: Identificagio de interesses pessoais:

uma lista de alegrias

* Exercicio: Pintura em conjunto

Parte 2: Comunidade e Interacao
Social

* Aquecimento: “Eu sou uma drvore...”
* Discussées em grupo: Fatores que promove o

sentimento de pertenca & comunidade

* Reforgo de energia: “Fila”

Parte 3: O que eu posso oferecer
a comunidade e identificar pontos

fortes pessoais

* Exercicio: Apresentagio em PowerPoint do video:
“Fight back” de Pekka Hyysalo
* Exercicio: 100 pontos fortes

* Exercicio: Como posso utilizar meus pontos for-

tes na minha comunidade

Parte 4: Minhas esperancgas para o
futuro

* Exercicio: Comunidade dos Sonhos (Cartoes de
Autorreflexio)

* Exercicio: Onde estou, onde gostaria de estar,
quais s30 os primeiros passos

* Feedback aos outros participantes: “Maos nos

Ombros”

* Feedback sobre o Programa de Formacio



Objetivo geral

Objetivos
especificos

Numero de
participantes

Duragao

Analise e
conclusoes

Conceitos
Principais:

Materiais /
Logistica

Conteudo do treinamento em detalhes:

Parte 1 de 4: Introduc¢ao a cada um e ao tema

Iniciar a formagio de grupos e criagio de um espago seguro. Além disso, familiarizar
os participantes com os temas da educagio.

Conhecimento dos outros participantes da formagio, introducio dos conceitos-chave
na formagio e identificacio dos préprios interesses.

Adequado para grupos de diferentes tamanhos, nimero ideal de participantes: 10-20
pessoas.

Esta parte da formacio dura entre 2 a 2,5 horas e estd dividida nas seguintes ativi-

dades:

* Produgio de crachds de identificagao: 10 minutos

* Autocontrolo com cartoes de imagem: dependendo do nimero de participantes,
5 min para selecionar um cartdo e cerca de 1 minuto por participante. Para um
grupo de 10 pessoas, cerca de 15 minutos; para um grupo de 20 pessoas, 25 minu-
tos.

* Definicio dos conceitos-chave: 10-15 minutos

¢ Intervalo: 10 minutos

* Lista de alegrias: 45 minutos

* Atividades em pequenos grupos: Vamos projetar a nossa propria comunidade! 30

minutos

Vamos terminar esta se¢do com uma discussao conjunta sobre o tipo de comunidades
que os vérios pequenos grupos decidiram criar. O formador explica que a secgdo
seguinte continuard nos mesmos pequenos grupos e que se centrard mais no tema de
como se forma um sentido de comunidade.

Uma comunidade é um grupo de pessoas unidas por algo importante para elas.

*  Um senso de comunidade é um vinculo emocional dentro de tal grupo.

*  Empoderamento significa um sentimento crescente de forca interior.

*  Um conselheiro de pares tem experiéncias e interesses semelhantes aos da pessoa
que orienta.

* Comunidade Empoderadora: As atividades ¢ a atmosfera de uma comunidade
empoderadora sdo tais que permitem o crescimento (ou seja, empoderamento)
do sentido de for¢a interior do participante.

Materiais necessdrios esta manha: papelao, canetas, marcadores, cartdes/fotos, papel

(A4 ou caderno), projetor de dados
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Atividades e
Exercicios

Descrigao
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Esta secgdo consiste em vérias pequenas atividades, exercicios e discussoes.

1. Confecgao de Crachds:
Cartoes de papelio e canetas estdo disponiveis, onde cada um escreve o seu nome.
Os crachds sdo colocados em local visivel no peito do participante.

2. Autocontrolo com Cartdes de Imagem:

Um grande ndmero de cartes com imagens sio espalhados sobre a mesa, e os par-
ticipantes devem escolher uma imagem que lhes transmita autoridade. Todos se
sentam (cadeiras dispostas em circulo) e, um a um, dizem o seu nome, mostram o
cartdo escolhido e explicam por que e como a imagem lhes d4 forca.

Antes que os participantes possam se apresentar e mostrar o cartio escolhido, é reco-
menddvel passar pelos principios importantes da formagio. Estes incluem: respeitar
todos como sio, dar espago para que todos possam dizer o que querem, pedir pausas
se necessdrio e garantir que toda participagio seja voluntdria. Se algo nao parecer
certo, nio ¢é obrigatdrio participar.

O principal ¢ que todos tenham aproximadamente o mesmo tempo e atengio do
restante do grupo.

3. Definicio dos Conceitos-Chave:

O formador apresenta os conceitos-chave: empoderamento, comunidade e senti-
mento de comunidade, e comunidade empoderadora. Estes também podem ser
discutidos. E importante que todos compreendam os termos de forma uniforme.

4. Pausa:
E importante garantir que haja uma pausa adequada durante a formagéo para evitar
sobrecarregar os participantes. Se possivel, deve-se oferecer uma bebida e um lanche.

5. Lista de Alegrias:

Cada participante lista num papel as coisas que lhe trazem alegria (ou sao importan-
tes para si), sejam grandes ou pequenas, como o amor ou o seu gelado favorito. O
objetivo ¢ listar o maior niimero possivel de coisas que trazem alegria. O formador
pode facilitar o pensamento sobre as coisas e, apds algum tempo, sugerir tépicos que
possam ajudar a pensar em fontes de alegria. Estes podem incluir cultura e arte, na-
tureza e meio ambiente, tecnologia e ciéncia, turismo e internacionalismo, comida e
bebida, relagoes sociais, hobbies, midia, desporto e bem-estar, etc.

Depois que as listas estiverem feitas, o formador pode pedir a um voluntério que leia
a sua lista (ou parte dela) para os outros. Mais uma vez, ¢ importante que o orador
tenha um espaco respeitoso e liberdade para partilhar o que é importante para si.

6. Vamos Projetar a Nossa Prépria Comunidade!:
Os participantes sao divididos em pequenos grupos de cerca de quatro pessoas para
a realizacdo deste exercicio.

Tarefa: Partilhem os vossos interesses (lista de alegrias) no grupo. Encontrem um
tema que interesse a todos no grupo. Decidam com base nisso que tipo de comuni-
dade poderiam iniciar! Qual é o propdsito da vossa comunidade?



Atividades e
Exercicios

Descrigcao

Objetivo geral

Objetivos
especificos

Numero de
participantes

Duragao

Andlise e
conclusoes

Lista de fontes/
materiais recomen-
dados para partici-
pantes

Materiais /
Logistica

Perguntas adicionais: A vossa comunidade concentra-se numa atividade ou
hobby especifico? A vossa comunidade tenta influenciar um tema especifico? A
vossa comunidade defende uma ideia ou ideologia? Querem ajudar, por exemplo,
um grupo especifico de pessoas/animais/natureza?

Parte 2 de 4: Comunidade e Interacao Social

Compreender a importincia das comunidades e por que razio estas comunidades
sdo particularmente importantes para o bem-estar dos jovens NEET.

Aprender sobre os sete principios de pertenca e entender como podem ser apli-
cados para construir um sentido de comunidade. Simultaneamente, desenvolver
competéncias de interagio através de diversos exercicios.

Adequado para grupos de diferentes tamanhos, com um ntimero ideal de 10 a 20
pessoas. Os participantes sio divididos em pequenos grupos de cerca de quatro
pessoas.

Esta parte da formagio tem a duragio de 2,5 a 3 horas e estd dividida nas seguintes
atividades:

* Impulsionador de energia: “Eu sou uma 4rvore...”, 10 minutos

e Sessio tedrica e discussoes: Fatores que contribuem para um senso de comu-
nidade, 90 a 120 minutos

*  Exercicio de interagdo: Virias opgoes, um exercicio de 5 a 10 minutos

*  Prética artistica: Pintura em grupo, 30 a 40 minutos

E natural concluir o primeiro dia de formagio observando a pintura coletiva e dis-
cutindo-a (como seria uma comunidade dos sonhos). O formador pode também
informar os participantes que, no dia seguinte, se concentrard mais nos pontos
fortes pessoais de cada um como agentes comunitdrios. Isso ajudard os participan-
tes a orientar-se para o segundo dia de formagio.

Livro: Art of community, Charles Vogl, 2006

Acessérios necessdrios para esta sessio: projetor de dados, canetas, papel (A4 ou
caderno), grande papel comum, tintas guache ou acrilicas, pincéis, copos de 4gua,
dgua, coluna bluetooth.
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1. Impulsionador de Energia: “Eu sou uma drvore...”

Este é um exercicio de improvisa¢io onde todos os participantes criam uma imagem
em conjunto. Um deles fica no centro do circulo e inicia a tarefa, assumindo uma
posicio e descrevendo o que estd a fazer; por exemplo, coloca os bragos em circulo
a volta da cabega e diz: “Eu sou uma drvore”. O exercicio continua, com cada parti-
cipante, por sua vez, a complementar a imagem, dirigindo-se ao centro do circulo,
assumindo uma pose e dizendo o que representa. Por exemplo, depois da drvore, a
proxima pessoa pode dizer: “Eu sou um péssaro pousado no ramo de uma drvore”.
Isto prossegue até que todos tenham tido a oportunidade de participar nesta imagem
coletiva.

2. O que constitui o Sentido de Comunidade?

O formador apresenta brevemente os sete principios que contribuem para o for-
talecimento do sentido de comunidade. Apéds cada principio, os pequenos grupos
recebem uma tarefa de discussdo, que ¢ depois partilhada com os outros grupos.
Todos os sete principios sio abordados desta forma. A meio, é aconselhdvel fazer
uma pausa.

Principios Bdsicos de Pertenga:

1. Fator Unificador: O que une todos os membros da comunidade e, a0 mesmo
tempo, os separa dos outros. Este fator pode ser tangivel, como a idade ou o
local de residéncia, ou abstrato, como valores e interesses.

* Discussio em grupo: Quais sio os objetivos ou valores da vossa comunidade?
Que tipo de fronteira separa os membros da vossa comunidade dos outros?

2. Primeiros Passos: A¢oes para acolher os recém-chegados na comunidade. Os
recém-chegados sabem que fazem parte da comunidade.

* Discussio em grupo: Partilhem as vossas experiéncias de como foram re-
cebidos em alguma comunidade. Depois, pensem juntos em como poderiam
acolher calorosamente novos membros na vossa comunidade.

3. Rituais: Atividades que tém um significado especial para os participantes e que
se repetem da mesma forma ano apds ano.

* Discussio em grupo: Que tipo de rituais seriam adequados para a vossa co-
munidade? Que préticas poderiam fortalecer o sentido de comunidade?

4. Espacos: Local onde a comunidade se retine. O conforto e a acolhedora do
espago contribuem para o empoderamento.

* Discussio em grupo: Imaginem um espago que potencie o empoderamento.
Como seria esse espago?



5. Interagao: Quanto melhor as pessoas se conhecem, mais fécil é para elas sentirem
coesdo. Diferentes formas de interagao aprofundam as relagoes.

* Discussio em grupo: Que desafios podem existir na interagdo social? Como
poderiam ser resolvidos? Pensem numa forma de aumentar a interagio!

6. Simbolos: Ferramentas poderosas para construir comunidade, pois representam
valores e ideias.

* Discussio em grupo: Que tipo de simbolos de diferentes comunidades ou ou-
tros grupos conhecem? Que simbolo representaria melhor a vossa comunidade?

7. Fungées: Diferentes fungbes permitem crescer como membro da comunidade.
Por exemplo, num Workshop Cultural, os pares tutores tém mais responsabili-
dades do que os outros participantes.

* Discussio em grupo: Que tipos de fungoes diferentes conhecem em vdrias
comunidades? Que papéis poderiam desempenhar na vossa comunidade?

3. Exercicios de Interacao Adequados:

*  Formar Fila: Sio formadas duas (ou mais) equipas do mesmo tamanho, cuja
tarefa ¢ formar uma fila 0 mais rapidamente possivel, de acordo com as instru-
¢oes (uma coisa de cada vez). Contudo, os participantes ndo podem comunicar
verbalmente. Quando a fila estiver completa, a equipa grita “pronto”. A equipa
mais rdpida vence.

A fila ¢ formada de acordo com os seguintes critérios: altura, cor do cabelo, ta-
manho do cal¢ado, niimero de irmaos, comida preferida (pela letra inicial).

*  Contar até Tiés: Exercicio em pares. Os pares enfrentam-se € comegam a contar
alternadamente até trés. O primeiro comega dizendo “um”, o segundo continua
com “dois” e o primeiro novamente com “trés”. A contagem continua assim por
um tempo. O formador pausa a contagem e dd4 uma nova instrugio: a contagem
continua, mas agora o “‘um” ¢ substituido por uma palma. Assim, a contagem
segue: palma - dois - trés. Tenta-se contar assim. O formador pausa novamente
e agora, em vez do nimero “dois”, os dedos sdo estalados. Assim, a contagem

segue: palma - estalar de dedos - trés. Finalmente, a palavra “trés” ¢ substituida
por uma batida de palmas com o par no meio, sem falar durante a contagem.

4. Co-Pintura:

Pintamos em conjunto, num grande pedago de papel, uma obra colaborativa chama-
da “Comunidade dos Sonhos”. Nao h4 conversa durante o processo; a obra é pintada
em siléncio ou a0 som de musica de fundo. A orientacdo é observar o que os outros
estdo a fazer e interagir com eles através da prépria pintura. Finalmente, todos olham
para a pintura e discutem os pensamentos que ela evoca.
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Parte 3/4: O que posso oferecer a comunidade? Identifi-

cando pontos fortes pessoais

Tavoitteena on, etti jokainen osallistuja ymmartii, ettd hinelld (ja kaikilla) on jotain
annettavaa yhteisolle seki lisiti osallistujien itsetuntemusta.

Tornar-se mais consciente dos pontos fortes do cardter e de como usé-los.

Adequado para grupos de diferentes tamanhos, sendo o niimero ideal de 10 a 20 pes-
soas. Os participantes sio divididos em pequenos grupos de cerca de quatro pessoas.

Esta parte da formagio dura entre 2 a 2,5 horas e estd dividida nas seguintes

atividades:

¢ Detectando a Forga do Video: 25 minutos

e Exercicio: 100 Forgas: 20 minutos

¢ Pausa: 10 minutos

* Impulsionador de Energia: “Eu gosto...” 10-15 minutos

* Exercicio: Como Posso Aproveitar os Meus Pontos Fortes na Comunidade: 35
minutos

* Treino Artistico: Eu como Membro da Comunidade: 30 minutos

Na discussio final, pode-se refletir sobre até que ponto cada um conhecia os seus
proprios pontos fortes antes do inicio da formagio e o que aprendeu sobre si mesmo
ou sobre os pontos fortes em geral. Além disso, pode-se debater os beneficios de ter
personalidades diferentes na comunidade.

Materiais necessdrios para esta sessao: projetor de dados, lista de 100 forgas, papel,
tesouras, ldpis, tintas guache ou acrilicas, pincéis, copos de dgua, dgua.

100 Forgas: https://www.teacherspayteachers.com/Product/100-Character-Traits-
-Free-Printable-PDF-List-5679288

Vamos comegar esta formagio assistindo a um video, cuja tarefa é identificar os pon-
tos fortes do personagem principal.

Um video muito apropriado ¢ um mini documentdrio de 15 minutos sobre Pekka
Hyysalo, um finlandés que era esquiador profissional de estilo livre, mas que sofreu
uma lesdo tdo grave que os médicos estavam certos de que ele nunca voltaria a andar.
No video, Pekka fala sobre a sua recuperagio e a sua experiéncia de superagio. O
video estd em inglés e pode ser encontrado no Vimeo:

hetps://vimeo.com/78405837

Apbs assistir ao video, vamos discutir em grupo os pontos fortes do personagem
principal.



Atividades e
Exercicios

Descrigao

2. Exercicio: 100 Forgas

Depois do video, cada participante recebe uma folha de papel com uma lista de 100
qualidades de cardter diferentes. A tarefa é percorrer a lista duas vezes: na primeira
vez, deve marcar todas as forgas que encontra em si mesmo num bom dia. Na segun-
da vez, deve escolher as cinco forcas de cardter que estdo presentes mesmo num dia
mau e que melhor o descrevem. Estas sdo as principais for¢as de cada um.

Depois de todos terem identificado as suas cinco principais forcas, os voluntdrios
podem partilhd-las com o grupo. Num grupo mais pequeno, é possivel revezarem-se
a analisar os pontos fortes de cada pessoa. E importante dar espago para que cada
pessoa partilhe as suas forgas.

3. Impulsionador de Energia: “Eu Gosto...”

Este exercicio aumenta a energia do grupo. Os participantes formam um circulo e
um vai para o centro do circulo. A pessoa do meio diz algo de que gosta - por exem-
« »

plo, “Gosto de gatos” - e todos os que concordam com a pessoa trocam de lugar. O
participante do meio tenta ocupar um lugar no circulo, deixando alguém sem lugar,
que se posiciona no centro. Este novo participante diz o que gosta, € o jogo continua.
O facilitador termina o jogo no momento apropriado, mas deve garantir que todos
tenham a oportunidade de participar pelo menos uma vez.

4. Exercicio: Como Posso Aproveitar os Meus Pontos Fortes na Comunidade

Divida o grupo em pequenos grupos de cerca de quatro pessoas e organize-os a volta
de uma mesa. Cada participante recebe cinco papéis nos quais escreve um dos seus
principais pontos fortes (um ponto forte por papel). Estes papéis sio colocados sobre
a mesa para que todos os membros do grupo possam ver as for¢as uns dos outros.

Os participantes revezam-se a justificar os beneficios dos diferentes pontos fortes.
A questio é “De que adianta ter uma pessoa com a forca X na comunidade?” (por
exemplo, de que adianta ter na comunidade uma pessoa que seja persistente?). Nin-
guém justifica as suas préprias forgas, mas escolhe, por sua vez, a forca de outra pes-
soa. Continua-se até que todos os pontos fortes sejam justificados.

Por fim, os participantes podem discutir em conjunto se todos os pontos fortes eram
facilmente justificdveis e como se sentiram quando outros partilharam os beneficios
das suas préprias forcas na comunidade.

5. Pratica Artistica: Eu como Membro da Comunidade

Depois de todos terem considerado os seus préprios pontos fortes, realiza-se um autor-
retrato. O estilo é livre: a tarefa é criar um autorretrato que destaque os pontos fortes do
autor. Quando o trabalho estiver concluido, a imagem é recortada do papel. A imagem
¢ depois anexada a uma pintura temdtica comunitdria previamente feita, no local onde
a pessoa gostaria de estar na comunidade. Por fim, vamos observar juntos que tipo de
comunidade se formou quando os autorretratos de todos foram acrescentados a obra.
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Osa 4/4: Toiveeni tulevaisuudesta

A ideia ¢ direcionar os pensamentos para o que cada um deseja para a sua vida. Este
momento também serve para agradecer as outras pessoas que participaram na for-
magao.

O exercicio visa refletir sobre a situagio de vida atual, o futuro desejado e os primei-
ros passos em direcdo aos objetivos. Também se pretende proporcionar feedback aos
outros participantes.

Adequado para grupos de diferentes tamanhos, sendo o nimero ideal entre 10 a
20 pessoas. Os participantes sdo divididos em pequenos grupos de cerca de quatro
pessoas.

Esta parte da formacio dura entre 1h30 e 2h e estd dividida entre as diferentes ativi-
dades da seguinte forma:

* Energy Booster: Se Eu Fosse uma Cidade: 15-20 minutos

¢ Exercicio: Arvore de Personagens - Onde Estou, Onde Gostaria de Estar, Quais
os Primeiros Passos: 30 minutos

* Pausa: 10 minutos

* Energizer: O Meu Parceiro é 0 Meu Espelho: 5 minutos

* Exercicio de Interacio: Feedback para os Outros - “Maos nos Ombros”:
15 minutos

* Feedback: Feedback sobre o Programa de Formagio




Koska timi on koulutuksen viimeinen osa, kokoonnutaan lopuksi kaikki yhteen.
Kouluttaja voi kiittdd ryhmiid ja sanoa osallistujille jotain kannustavaa. Sitten hin
antaa puheenvuoron osallistujille, ja pyytid heiti kertomaan vaikka yhdelld sanalla,
miltd heistd tuntuu juuri silld hetkelld tai jotain mukavaa muulle ryhmiille (muiste-
taan tissikin kuitenkin vapaaehtoisuus!).

Arvore de personagens:

hetps://www.mtkl.fi/uploads/2019/08/024146c9-3hahmopuu.pdf

heeps://www.facebook.com/elamansiivet/photos/a.1453797708213499/29413471
82791870/2locale=de_DE&paipv=08ceav=AfbxrfqDVOCWnASDaPcN5F-BLWE-
D32aBOx0mkRI27tNYHq_ysjcNG-G-hw6feWnFdFE& _rdr

Acessérios necessirios para esta secdo: projetor de dados, drvore de personagens,
papel, canetas, coluna bluetooth

1. Energy Booster: Se Eu Fosse uma Cidade... (15-20 minutos)

Neste exercicio, os participantes comegam por caminhar pelo espago de formagio.
Quando o formador diz 0 nome de um animal, os participantes formam um grupo de
acordo com o nimero de patas desse animal (por exemplo, uma formiga tem seis pa-
tas, logo, forma-se um grupo de seis). Uma vez formado o grupo, o instrutor faz uma
pergunta e todos se revezam para responder. As perguntas podem incluir, por exem-
plo: “Se eu fosse uma cidade/cor/comida/musica/animal, que cidade seria e porqué?”

2. Exercicio: Arvore de Personagens (30 minutos)

O formador distribui um formuldrio com a imagem de uma 4rvore de personagens (a
4rvore também pode ser projetada na parede com um projetor de dados):
Arvore de Personagens.

A primeira tarefa é cada um encontrar na drvore uma figura que represente a sua
situagdo de vida atual. Depois de todos encontrarem um personagem adequado, os
voluntdrios poderio falar sobre o personagem que escolheram e partilhar um pouco
sobre o que estd a acontecer na imagem escolhida. E importante que a fala de cada
um seja respeitada com siléncio e escuta atenta.

Em seguida, todos procuram uma figura na 4rvore que represente o futuro dos seus
sonhos. Mais uma vez, os voluntdrios podem dizer o que escolheram e o que acham
que estd a acontecer na fotografia.

Na secgao final, todos refletem sobre quais seriam os primeiros pequenos passos do
presente para o futuro. Os voluntdrios podem mais uma vez partilhar as suas ideias.
O formador deve ter cuidado: encorajar cada um a falar e, especialmente nesta tltima
sec¢do, desafiar os participantes a desmontar o primeiro passo em dire¢io ao futuro
de forma a torné-lo tao pequeno e concreto quanto possivel. O primeiro passo deve
ser tio concreto que possa ser implementado imediatamente. No final, o formador
agradece a todos pela coragem de partilhar os seus assuntos e sonhos pessoais.
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3. Energy Booster: O Meu Parceiro é o Meu Espelho (5 minutos)

Exercicio em pares. Os casais voltam-se um para o outro e agem como “espelhos”
um do outro. O instrutor coloca musica a tocar, fazendo com que uma pessoa do
par comece a mover-se € a outra acompanhe o movimento da mesma forma (como
se estivesse a olhar para o espelho). Depois de algum tempo, os papéis invertem-se,
sendo que um dos dois assume o papel de “diretor”, decidindo como se mover. A
movimentagio e a mudanga de diretor ocorrem sem falar. No final, pode-se discutir
como foi movimentar-se desta maneira.

4. Exercicio de Interagao: Feedback para os Outros - “Mios nos Ombros”
(15 minutos)

Os participantes levantam-se e comecam a andar pela sala enquanto a musica toca.
Quando a musica para, o instrutor pede ao grupo que caminhe até uma pessoa que se
encaixe na descri¢io dada e coloque a mao no seu ombro. Todos correm até  pessoa
escolhida e agarram-na pelo ombro. Em seguida, a musica recomega e os participan-
tes continuam a caminhar até que a musica pare novamente e o instrutor dé uma
nova descricdo. Isto continua até que todas as descri¢bes tenham sido abordadas.
O instrutor deve tentar garantir que, pelo menos em algum momento, cada pessoa
receba uma mao no ombro.

Descrigoes possiveis: “V4 até alguém que...”
¢ Tem um lindo sorriso

* Seja gentil

* Seja engragado

* Com quem gostarias de tomar um café
¢ Com quem tenhas algo em comum

* Com quem tiveste uma boa conversa

¢ Cujo nome te lembres

¢ Com quem aprendeste algo novo

* A quem podias contar um segredo

* Que gostarias de ver novamente

5. Feedback: Feedback sobre o Programa de Formagio

Finalmente, todos tém tempo para fornecer feedback anonimamente sobre a forma-
¢do. O feedback pode ser feito em papel ou online. Algumas sugestoes de perguntas
apropriadas para feedback:

1. Qual foi a coisa mais importante que aprendeste na formagio?
2. Qual foi a melhor parte da formagio?

3. O que terias feito de forma diferente e como?

4. Palavra livre.




Sec¢Oes de educagao

DIA 1: Manha: Conhecendo-nos
e como entendemos o empode-

8.2 Formacao de profissionais:
"‘Empoderamento como jornada compartilhada”

DIA 2: Manha: Empoderamento

ramento

Apresentacio dos participantes

Brainstorming online entre os participantes e
uma discussio sobre o que o empoderamento
significa para nds

Teoria do Empoderamento, Abordagens Tera-
péuticas (Sistémicas e Orientadas a Solugées)
+ Video Curto

Discussdo em pequenos grupos sobre como
aplicamos os principios do empoderamento
no nosso trabalho com os clientes

Modelo: Interagio cliente, funciondrio e siste-
ma (relacionamento cliente-funciondrio, fato-
res ambientais)

Possiveis obstdculos no caminho do empode-

ramento, por ex. estigma do cliente

Tarde: Empoderamento como
Transferéncia de Poder

* Treino Pessoal: O Jogo Flare

e Técnica: Entrevista Motivacional na Teoria

¢ Técnica: Entrevista Motivacional na Pritica

Concluindo o dia e o tema

na Construcao de Confianga

Brainstorming e discussio: Qual é o papel da
comunidade no caminho do cliente para o
empoderamento?

Definir o papel da comunidade: validagio, in-
centivo, feedback, conselhos, recomendagées,
oportunidades, recursos, influéncia.

Envolver o cliente na comunidade, identifi-
cando pontos fortes, desenvolvendo habilida-
des de comunicagao e construgao de relaciona-
mento.

Fungio: Forgar a localizagao de tabelas

Atividade: Escudo de Forcas da Equipa

Tarde: Capacitacao na
Comunicagao e Tomada de
Decisao Conjunta

Técnica: Praticando Habilidades Sociais na
Teoria

Técnica: Praticando Habilidades Sociais

Links tteis, resumo

Feedback sobre o programa de formagio
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Atividades de formagao em detalhes:

Brainstorming online — depois que os membros do grupo forem apresentados.

Introducio ao tema

Conceptualizagio e defini¢ao do termo “empoderamento” numa discussio em grupo.

Todos os participantes.

5 a 10 minutos, incluindo conexio ao site, etc.

Esta atividade pode ser considerada uma introdugao ao tema e também um exercicio
de “quebra-gelo”. Além disso, pode servir como uma forma de medir o estado de
espirito/energia do grupo pela manha ou durante o programa.

Os participantes fazem login numa plataforma online (por exemplo, Mentimeter
ou outra) através de um c6digo QR ou link que lhes permite inserir ideias sobre um
tépico. Juntos, formam uma “nuvem de palavras” ou pensamentos relacionados com
o tema em questio. O formador projeta estas ideias no quadro para que todos os
participantes possam ver as suas proprias contribuigées, assim como as dos outros.
Em conjunto, podem definir melhor um determinado tépico ou conceito e conti-
nuar a discussao em grupo sobre o seu significado.

nicialmente, pode ser feita uma pergunta simples fora do tema, como “Como te
Inicialmente, pod feit t les fora do « C t
sentes hoje?”. Desta forma, os participantes podem familiarizar-se com o ambiente
da plataforma online e aprender a inserir ideias. A partir dai, pode-se avangar para
perguntas relacionadas com o tema, como “O que significa empoderamento para
ti?” ou “Como aplicas os principios do empoderamento no teu trabalho?”.

Para criar mapas mentais ou realizar brainstorming, pode utilizar-se, por exemplo, a
plataforma web Mentimeter.

Teleméveis ou outros dispositivos com acesso & Internet para os participantes.
Computador do formador.
Projetor e ecrd/quadro interativo.



Objetivo geral

Obijetivos
especificos

Numero de
participantes

Duragao

Preparacao da
atividade

Exercicio de Flare-Up

- Ap6s definir os potenciais obstdculos que o cliente pode enfrentar no caminho do
empoderamento, o flare-up ¢ identificado como um possivel obstdculo.

Criar consciéncia sobre como os rétulos (ou seja, titulos) afetam as pessoas, com-
preender as profecias autorrealizdveis e entender como a autoestima é construida e
como pode ser destruida.

Nesta atividade prética, os participantes experienciam como as pessoas podem sen-
tir-se ao serem rotuladas e como, por vezes, podem obter reagoes negativas ou posi-
tivas dos seus entes queridos sem perceberem o porqué.

Até 15 participantes — voluntdrios (restantes podem ser observadores)

30-45 minutos, incluindo instrucgoes

1. Dé a cada participante uma tira de cartio e um pedaco de fita adesiva. Peca aos
participantes para enrolarem as tiras de cartdo a volta da cabeca e colarem-nas
para ajustarem ao tamanho adequado, de modo a que as tiras fiquem fixas. Agora
todos deverdo parecer que estdo a usar bandanas engracadas.

2. Pega aos participantes para organizarem as cadeiras num circulo fechado. Devem
estar suficientemente préximos para lerem os rétulos nas bandanas dos outros
participantes.

3. Leia a historia (descrita na secgao “Atividades e Descri¢io”). Coloque as etiquetas
nas bandanas dos participantes e dé ao grupo 10 minutos para discutir a situagio
que lhes foi apresentada. Observe inicialmente. Se o grupo tiver dificuldade em
comegar, participe para dar inicio & conversa. Pode comegar dirigindo-se a uma
pessoa rotulada como “Lider Natural” e dizer algo como: “Esperamos que vocé
veja o que acha que deverfamos fazer”.

4. Ap6s alguns minutos de discussio, interrompa a conversa e peca a cada pessoa do
grupo para apresentar uma ideia sobre como o dinheiro poderia ser gasto. Certi-
fique-se de que vocé e o resto do grupo respondem a cada pessoa com base no seu
“rétulo”. Depois de cada participante falar, peca-lhes que tentem adivinhar qual
¢ o seu rétulo.

As fungoes atribuidas podem ser, por exemplo, as seguintes:

e Lider natural ¢ Rainha da beleza

*  Muito inteligente e Invisivel

¢ Muito criativo ¢ Vendedor de carros usados

e DPréspero * Tudo o que digo é engracado

*  De uma zona residencial pobre * Capacho (facilmente influencidvel)
e Mandio ¢ Muito timido

* Hiperativo * Causa dos problemas

¢ Extremamente hostil ou irritado * Nao muito inteligente

69



Atividades
Descrigao

Andlise e
conclusoes

Materiais/
Logistica
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Histéria e Instrugées para os Participantes:

“Agora, todos vocés irdo fingir ser pessoas que vivem na nossa pequena cidade, da qual
sou o presidente da cAmara. Convidei-vos aqui porque recebemos uma doagio de
100.000 ddlares para desenvolver a nossa comunidade. Como presidente da cAmara,
preciso das opinides de varios cidaddos sobre como o dinheiro deve ser gasto. Quero
que discutam como acham que o dinheiro deve ser utilizado e tentaremos tomar uma
decisio em conjunto.

Quando comegarmos, irei colocar um ‘rétulo’ em cada bandana. E importante que
todos compreendam que estes rétulos nio representam a minha opinido sobre vocés.
Os rétulos foram feitos aleatoriamente e traduzidos de forma que ninguém consiga
ver o seu préprio rétulo. Coloquei-os de forma aleatéria, e nio sei qual o rétulo que
cada um recebeu. Vocés também nio conseguem ver o vosso préprio rétulo. Os rétu-
los representam as etiquetas que as pessoas frequentemente recebem na vida, e alguns
podem parecer familiares.

Durante a discussio sobre o que fazer com o dinheiro, vocés devem tentar passar
mensagens para os outros sobre os seus rotulos/etiquetas. No entanto, nio digam
diretamente qual ¢ o rétulo de cada pessoa, apenas deem pistas. Por exemplo, consi-
derem como alguém pode ser tratado se os outros o considerarem muito inteligente.
Ao mesmo tempo, devem prestar atengio as mensagens enviadas pelos outros, porque
também estdo a tentar descobrir qual ¢ o vosso préprio rétulo.”

Discussao Apés o Exercicio:

1. Qual acham que foi o objetivo deste exercicio e como ele se relaciona com o tema?

2. Como foi a sensagio de ser rotulado? Se receberam um rétulo positivo, como foi o
exercicio?

3. A forma como os outros vos trataram alterou o vosso comportamento? (Por exem-
plo, algumas pessoas deixam de falar, outras falam mais, etc.)

4. Quao dificil foi descobrir o rétulo de cada pessoa?

Muitos participantes relatam que esta atividade os afeta profundamente. Este exercicio
pode ser um 6timo exemplo de profecia autorrealizével e de como ela pode prejudicar
a relacdo profissional-cliente. Este exercicio também leva a discussoes sobre a impor-
tAncia da autoestima e como os rétulos podem ser prejudiciais.

* Uma tira de cartdo por participante, suficientemente grande para envolver a cabega.
* Fita adesiva.
* Rétulos pré-fabricados (que caibam nas tiras de cartao).

* Marcador escuro (preparar antes da atividade).



Obijetivo geral
Objetivos e
especificos

Numero de
participantes

Duragao

Introducao

Descricao da
atividade

Andlise e
Conclusoes

Entrevista Motivacional

Apés a prdtica em primeira mao, os participantes podem experimentar técnicas de
entrevista motivacional no papel de conselheiro/assistente social, com o objetivo de
refor¢ar a motivagio do cliente para a mudanca.

Aprender como ajudar as pessoas a encontrar motivagio para mudangas comporta-
mentais positivas.

Os participantes devem expressar empatia, desenvolver uma situacao de conflito, lidar
com a resisténcia e apoiar a autoajuda ao entrevistar clientes especificos em situagoes
simuladas.

Grupos de trés participantes — cliente, funciondrio e observador.

20-60 minutos (dependendo das opgoes escolhidas)

A entrevista motivacional é uma abordagem desenvolvida para ajudar as pessoas

a encontrar motivacdo para realizar mudangas comportamentais positivas. Esta abor-
dagem ¢ especialmente eficaz para pessoas que tém sentimentos conflituosos sobre a
mudanca de comportamento.

E comum experienciar desejos contraditérios, como querer mudar um comporta-
mento, mas 20 Mesmo tempo sentir que nio se estd pronto para essa mudanca. De
acordo com a abordagem da entrevista motivacional, a resolugio desse conflito pode
aumentar a motivagio da pessoa para a mudanca.

Os participantes formam grupos de trés: um serd o cliente, outro o conselheiro e o
terceiro o observador. O cliente escolhe um dos seus temas que, de alguma forma, lhe
causa desconforto ou é problemdtico. Pode ser algo como reduzir o consumo de café
de dez por dia, comecar a fazer exercicio ou parar de trabalhar excessivamente. Para
este exercicio, ¢ mais fécil se aqueles que desempenham o papel de cliente escolherem
tépicos relativamente simples de resolver. A entrevista deve durar cerca de 15 a 20
minutos, seguida de 5 minutos para discussio e feedback. Depois disso, os membros
do grupo podem trocar de papéis. A atividade pode durar entre 15 e 60 minutos.

Apés esta atividade, é importante reservar alguns minutos para esclarecer duvidas e
promover discussoes. E fundamental compreender o papel do conselheiro mais como
facilitador, e no como alguém que procura ativamente solugdes para o cliente. A
técnica da entrevista motivacional deve ajudar o cliente a tomar decisées e ele préprio
deve propor uma solugio para o seu problema. O conselheiro nao deve oferecer uma
solucdo pronta. A entrevista motivacional, por si s6, nem sempre leva a uma solugio
clara e imediata. Em vez disso, pode ajudar o cliente a perceber os prés e contras de
uma possivel mudanca em comparagio com a permanéncia no estado atual.
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Lista de fontes/
materiais reco-
mendados para
participantes

Materiais/
Logistica

Objetivo geral

Objetivos e
specificos

Numero de
participantes

Duragao

Introducao
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Miller, W. R., and Rollnick, S. (2023). Motivational interviewing: helping people
change. The Guilford Press.

Hohman, M. (2021). Motivational interview in social work practice. Guilford Pu-
blications.

Folhas de calculo tteis disponiveis em www.therapistaid.com
Fichas para auxiliar na andlise:

* Estdgios de mudanca
¢ Plano de Prevengio de Recaidas

¢ Uma tabela personalizada com quatro colunas — duas colunas para os prés e con-
tras do estado atual, e duas colunas para os prés e contras de realizar uma mudan-

ca.

Procura de Pontos Fortes e Escudo de Pontos Fortes

Este exercicio pratico baseia-se numa discussio anterior sobre o papel da comunidade
na capacitagio do cliente.

Determinar os prdprios pontos fortes ¢ o seu impacto. Identificar os pontos fortes
pessoais como parte de uma jornada de empoderamento — incentivando a autodes-
coberta e destacando as competéncias e habilidades de cada pessoa. Isto promove um
sentido de autoestima e a crenga de que o individuo pode superar desafios.

Dar aos participantes espaco para refletirem sobre os seus préprios pontos fortes e
definir o que facilita as suas atividades nas diferentes dreas da vida (trabalho, lazer,
familia, etc.).

Qualquer nimero de participantes.

30 minutos (-> 20 minutos para refletir e definir os préprios pontos fortes + 10 mi-

nutos para escrever um escudo de forca).

Os pontos fortes pessoais sio competéncias e agbes nas quais uma pessoa se sente
confiante. Ao trabalhar com um cliente, focamos em identificar os seus pontos fortes,
o que pode facilitar a sua socializagdo e a sua atuagio em grupo.



Descricao da
atividade

Andlise e
Conclusodes

Materiais/
Logistica

Distribua folhas com uma lista de pontos fortes aos participantes e permita-lhes tem-
po para refletir. Pega-lhes que escolham um dos seus pontos fortes e o escrevam num
escudo pré-desenhado, que simbolize a forga da comunidade com os pontos fortes
de todos os participantes. Discuta quais pontos fortes podem ser tteis na vida em
comunidade.

Quando uma pessoa reconhece e utiliza os seus pontos fortes, tende a ser mais feliz e
a ter maior autoestima. Para aqueles que tém dificuldade em identificar os seus pontos
fortes, a detecdo de pontos fortes pode ser uma técnica eficaz de coaching. Ajudar os
clientes a aprender a identificar e utilizar os seus pontos fortes pode melhorar signifi-
cativamente o bem-estar

* Fichas tteis disponiveis em www.therapistaid.com

* Lista de pontos fortes

* Plano de utilizagio de pontos fortes

* Um escudo pré-desenhado 4 imagem da comunidade, no qual os participantes
podem escrever gradualmente um dos seus pontos fortes

* Material de escrita

* Um flipchart ou quadro negro onde scja desenhada uma imagem suficientemente
grande do escudo

* Marcadores para flipchart

Formacdo em Habilidades Sociais

No final da formagio para profissionais, abordamos a formacio em comunicagio e
habilidades sociais como uma ferramenta essencial para que os profissionais desen-
volvam as competéncias sociais necessdrias nos clientes. Com essas habilidades, os
clientes conseguem ter um melhor desempenho tanto dentro da comunidade quanto

fora dela, ao lidarem com situa¢oes do dia-a-dia.

Apresentar exercicios de competéncias sociais como uma forma de trabalhar com
o cliente no desenvolvimento das suas habilidades e no apoio 4 independéncia nas

atividades didrias.

Aproximar os participantes da possibilidade de treino direto de competéncias sociais
através da dramatizagio (role-playing). Alguns clientes podem nio possuir as compe-
téncias sociais adequadas para lidar com situagoes comuns do dia a dia.

60 min
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O treino de competéncias sociais ¢ um método comportamental utilizado para me-
lhorar as competéncias sociais em pessoas que experienciam problemas de satde
mental (frequentemente ansiedade social). Praticar estas competéncias pode ajudar
as pessoas a sentirem-se mais confortdveis e a utilizarem as suas capacidades de co-
municagdo e interpessoais de forma mais eficaz, o que pode ser benéfico para a sua
integracdo na comunidade.

Os participantes resolvem diversas situagées sociais do quotidiano (problemdticas) na
forma de dramatizagdo perante todo o grupo.

Exemplos de situagoes sociais:

*  Dedir para se juntar a um grupo de amigos para assistir a um filme no cinema.

* Recusar trabalho extra quando o chefe pede, porque jd tem outros planos.

¢ Devolver uma refeigio num restaurante porque encontrou um cabelo nela.

e Um amigo emprestou-lhe um livro raro, mas vocé esqueceu-se dele no autocarro
e ele desapareceu.

Depois de encenada a situagio (ndo deve demorar mais de 5-8 minutos), o grupo
pode discutir quais as competéncias sociais que os “atores” necessitavam e aplicaram,
se a situagdo foi resolvida corretamente ou se poderia ter sido abordada de forma
diferente.

Glick, B., and Gibbs, J. C. (2010). Aggression Compensation Training: A Com-
prehensive Intervention for Aggressive Adolescents. Research Press.

Kelly, A. (2018). Social skills: Developing effective interpersonal communication. It’s
Routledge.

Michelson, L., Sugai, D. P, Wood, R. P. and Kazdin, A. E. (2013). Social Skills As-
sessment and Training with Children: An Empirical Handbook. Springer Science &
Business Media.




/

Malli: Asiakas, tyontekija ja jarjestelma vuorovaikutuksessa

YMPARISTO:
sosiaalinen tuki,
elinolosuhteet,
taloudellinen tilanne,
terveydenhoidon
saatavuus, muut
tekijat

ASIAKKAAN OSUUS:
sairaushistoria,
leimaantuminen,
terapeuttiset
kokemukset,
motivaatio, aiemmat
yritykset ja
epdonnistumiset

TYONTEKIAN
oOsuUuUs:
leimaaminen,
aiemmat
kokemukset,
asiakkaan odotukset,
loppuunpalaminen







9 Perguntas de autorreflexao
para responsaveis pelas comunidades



Foram recolhidas perguntas
nesta secao para ajudar um
profissional que trabalha com
jovens a fazer uma autoava-
liacao sobre o quao bem se
sente em relacao ao empo-
deramento e até que ponto o
seu proprio trabalho se alinha
com o empoderamento.

As questdes de autorreflexdo concentram-se nos quatro
tépicos a seguir:

A) Interacgio
B) Comunidade
C) Empoderamento

D) Autodesenvolvimento

Coletamos 20 palavras-chave e 20 perguntas para cada
tépico.
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A) Interaccdo

Palavras-chave

Colaborag¢io, Comunicagio, Contacto, Discussio,
Cooperagio, Didlogo, Envolvimento, Troca, Impacto,
Interac¢io, Relacionamento Interpessoal, Mediacio,
Networking, Participacio, Relacionamento, Reciproci-

dade, Resposta, Socialidade, Sinergia

Questoes

1. Como podemos promover a interagio positiva
entre os jovens da nossa comunidade?

2. Qual é o papel da interagio social no enfrenta-
mento de uma situagio de vida desafiadora?

3. Como podemos melhorar a comunicagio e a
interagio entre profissionais e jovens?

4. Quais sao as barreiras 2 interagio entre os diferen-
tes grupos sociais da nossa comunidade?

5.  De que forma os eventos comunitdrios podem
aumentar a interagio entre os jovens em situagoes
de vida desafiadoras?

6. Como podem os programas de mentoria melhorar
a interagdo e o apoio aos jovens?

7. Como é que a interagio entre pares afecta o
desenvolvimento social dos jovens na nossa comu-
nidade?

8. Como a interagdo nas redes sociais afeta o bem-es-
tar dos jovens em situagées de vida desafiadoras?

9. Como podemos encorajar a interagio face a face
num mundo dominado digitalmente?

10. Que tipo de recursos temos para promover a
interagdo entre os jovens?

11. Como a interagio com empresas e organizagoes
locais beneficiard os jovens da nossa comunidade?

12. Que atividades poderiam ser usadas para promo-
ver a interac¢io positiva nas escolas?

13. Como podemos medir a eficdcia das atividades
que promovem a interagio comunitdria?

14. Qual é o papel da interagio familiar no bem-estar
dos jovens?

15. Como podemos abordar as interac¢des negativas,
como o bullying ou a discriminagio, dentro da
nossa comunidade?

16. Que tipos de atividades de lazer podem melhorar
a interagio social dos jovens?

17. Como podem as politicas locais apoiar uma me-
lhor interagio e integragio dos jovens?

18. Como a diversidade cultural afeta as interagoes
dentro da nossa comunidade?

19. Como as oportunidades de voluntariado pode-
riam melhorar a interagio e o envolvimento entre
os jovens?

20. Quais sdo os beneficios a longo prazo do desenvol-
vimento da interago entre os jovens em situagdes
de vida desafiadoras?



B) Comunidade e Sociedade

Palavras-chave

Pertencimento, Cooperagio, Coesio, Conectividade,
Cultura, Desenvolvimento, Diversidade, Grupo, Em-
poderamento, Envolvimento, Identidade, Inclusao, Vi-
zinhanga, Rede, Participacio, Sociedade, Solidariedade,
Apoio, Sustentabilidade, Unidade

Questoes

1. Como podemos fortalecer o sentido de comunida-
de entre os jovens em situagoes de vida desafiado-
ras?

2. De quais servigos ou atividades os jovens da nossa
regidao mais precisam?

3. Como podem as empresas locais contribuir para o
bem-estar dos jovens?

4. Qual é o papel que as comunidades desempenham
no apoio aos jovens com problemas sociais?

5. Como podemos promover a participacio dos
jovens na comunidade?

6. Quais sio as maneiras mais eficazes de lidar com o
isolamento social na nossa comunidade?

7. Como podemos garantir que todos os jovens se
sintam envolvidos nas atividades comunitdrias?

8. Que iniciativas sociais melhoraram com sucesso as
condigbes econdmicas dos jovens?

9. Como podemos encorajar os jovens a assumirem
papéis de lideranca na comunidade?

10. Como as atividades extracurriculares afetam os
jovens da comunidade?

11. Como pode o governo local apoiar as necessidades
dos jovens da nossa comunidade?

12. Quais sao as maiores barreiras sociais que os
jovens enfrentam na nossa comunidade?

13. Como podemos criar mais oportunidades de
emprego para os jovens da nossa comunidade?

14. Qual é o papel das atividades desportivas e recrea-
tivas na construgio da comunidade?

15. Como podemos reduzir o limiar dos servigos para
os jovens?

16. Quais sao os beneficios de uma comunidade
diversificada para os jovens?

17. Como podemos medir o impacto dos programas
para ajudar os jovens?

18. O que pode ser feito para tornar a nossa comuni-
dade mais segura para os jovens?

19. Como os eventos culturais e festivais contribuem
para uma comunidade mais forte?

20. Que estratégias podemos implementar para reduzir
as disparidades econémicas na nossa comunidade?

C) Empoderamento

Palavras-chave

Independéncia, Capacidade, Capacitagio, Confianga,
Crescimento, Impacto, Iniciativa, Lideranca, Liberta-
¢a0, Motivagio, Oportunidade, Recursos, Eficiéncia,
Autoestima, Autodeterminagio, Forca, Desenvolvi-
mento de Habilidades, Suporte

Questoes

1. Como podemos capacitar os jovens da nossa
comunidade para lidar com diferentes desafios?

2. Que programas podem ser implementados para
capacitar os jovens da nossa comunidade?

3. Como ¢ que a educagio contribui para o em-
poderamento dos jovens afetados pelas barreiras
sociais?

4. Qual é o papel de um mentor na capacitagio dos
jovens da nossa comunidade?

5.  Como podemos medir o empoderamento dos
jovens na nossa comunidade local?

6. Quais sio as principais barreiras & capacitagio dos
jovens em situacoes de vida desafiantes?

7. Como podemos capacitar os jovens para que
assumam um papel ativo na tomada de decisoes
comunitdrias?

8. Que tipos de iniciativas locais poderiam ajudar a
aumentar a auto-estima e a confianca dos jovens?

9. Como poderiam as empresas locais contribuir
para a capacitagio dos jovens em situagdes de vida
desafiadoras?

10. Qual é o papel das organizacoes lideradas por
jovens na capacitagio dos jovens?

11. Como podemos garantir que os programas de
capacitagio cheguem ao maior nimero possivel de
jovens?

12. Quais sdo as formas mais eficazes de capacitar
os jovens para se candidatarem ao estudo ou ao
trabalho?

13. Como a tecnologia pode ser usada para capacitar
os jovens?

14. Como ¢ que a inclusdo na comunidade afecta o
empoderamento dos jovens?

15. Como podemos apoiar o empoderamento dos
jovens através de atividades recreativas?

16. O que poderia capacitar os jovens para defende-
rem os seus direitos?

17. Como o apoio familiar pode contribuir para o
empoderamento de jovens com barreiras sociais?

18. Qual é o papel do coaching financeiro na capaci-
tagdo de jovens economicamente desfavorecidos?

19. Como podem as artes criativas e as atividades
culturais capacitar os jovens?

20. Que politicas poderiam as autoridades locais
implementar para capacitar os jovens em situages
de vida desafiadoras?
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D) Autodesenvolvimento

Palavras-chave

Adaptabilidade, Coaching, Disciplina, Treinamento,
Concentragio, Metas, Crescimento, Hdabitos, Desen-
volvimento, Aprendizagem, Conhecimento, Mentoria,
Mindset, Motivagao, Flexibilidade, Treinamento, Pes-
soal, Potencial, Conscientiza¢io, Autocuidado

Questoes

1. Como podem as atividades de autodesenvolvi-
mento ajudar os jovens a superar barreiras econd-
micas e sociais?

2. Que recursos sio necessarios para o autodesen-
volvimento dos jovens numa situacio de vida
desafiadora?

3. Como podemos integrar programas de autoaper-
feicoamento nas escolas e comunidades locais?

4. Qual é o papel do mentor no autodesenvolvimen-
to dos jovens da nossa comunidade?

5. Como podemos promover uma mentalidade de
autoaperfeicoamento para jovens economicamente
desfavorecidos?

6. Quais sdo as politicas de autodesenvolvimento
mais eficazes para jovens com desafios sociais?

7. Como poderiam as empresas locais apoiar os
esforgos de autodesenvolvimento dos jovens da
nossa comunidade?

8. Como é que a literacia financeira afecta o autode-
senvolvimento dos jovens?

9. Como podem a tecnologia e a Internet facilitar o
autodesenvolvimento dos jovens?

10. Que tipos de atividades poderfamos implementar
para promover o autodesenvolvimento dos jovens
em atividades extracurriculares?

11. Como podemos medir o progresso do autode-
senvolvimento dos jovens em situacdes de vida
desafiadoras?

12. Qual é o papel do autocuidado no autodesenvol-
vimento de jovens com desafios sociais?

13. Como podem os grupos de apoio de pares promo-
ver o autodesenvolvimento dos jovens?

14. Quais sao as barreiras ao autodesenvolvimento dos
jovens de familias de baixa renda?

15. Como podem os programas de artes e cultura
criativas promover o autodesenvolvimento de
jovens com desafios sociais?

16. Como podem os programas de autodesenvolvi-
mento ter em conta as necessidades especificas dos
jovens com deficiéncia?
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17. Qual é o papel do apoio 2 satide mental no auto-
desenvolvimento dos jovens em situagdes de vida
desafiadoras?

18. Como podemos incorporar os principios do au-
todesenvolvimento nos treinamentos de lideranga
juvenil?

19. Que tipo de cooperagio é necessdria para promo-
ver o autodesenvolvimento dos jovens?

20. Como podemos criar um modelo sustentdvel para
iniciativas de autoaperfeicoamento?

9.1.1 Uso de Perguntas

As perguntas podem ser usadas de diversas maneiras. A
principal funcio é fornecer um tema para reflexio, para
que o participante possa analisar um contexto especifi-
co, focando em um aspecto definido. Também podem
ser usadas para reflexio pessoal ou trabalho em grupo.

Mais detalhadamente:

Introspecgao: O facilitador pode colocar diferentes per-
guntas no chao e depois pedir a todos que escolham
uma. Cada participante tem 10 minutos para refletir
sobre uma palavra-chave ou pergunta da sua escolha,
anotando os seus pensamentos.

Brainstorming: O facilitador escolhe uma tnica pa-
lavra-chave ou pergunta para iniciar uma sessio de
brainstorming na qual diferentes participantes partici-
pam da discussao. O facilitador primeiro pede a todos
que facam um brainstorming de ideias de forma silen-
ciosa e independente sobre a palavra-chave/pergunta
apresentada. Os participantes escrevem as suas ideias
em post-its (uma ideia/adesivo). Quando terminar:

* No caso de um grupo grande (20+), os participantes
podem reunir-se em pequenos grupos (3 ou 5 parti-
cipantes) e partilhar os seus pensamentos neles (10
minutos) antes de se juntarem a todo o grupo e par-
tilharem alguns dos seus pensamentos;

* No caso de um grupo pequeno (até 10), os parti-
cipantes podem colar as suas notas num flipchart/
quadro para facilitar a visualizagio de todos.

Conversa em pares: O supervisor do grupo pode colo-
car diferentes perguntas na sala e depois pedir a todos
que escolham uma. Em seguida, o instrutor faz os pares
e cada par tem 10 minutos para passear e conversar.
Cada par caminha e discute a questao da sua escolha e
partilha a resposta com o seu parceiro.
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